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a) TITULO

“Propuesta de un Sistema de Control Interno a
las operaciones financieras y administrativas de
la Distribuidora Farmacéutica Oroventas, del

cantén Machala, en la Provincia de El Oro”



b) RESUMEN

El control interno, es una herramienta técnica que permite examinar las
operaciones de la institucion y detectar oportunidades de mejora. A traves de la
ejecucion de un control basado en el modelo Comité de Organizaciones de
patrocinadoras Comisién Treadway (COSO) con sus cinco componentes
respectivos ayudan evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad con que trabajan
los colaboradores de la entidad, sobre todo a verificar el desarrollo de las

operaciones de la distribuidora.

En contexto a lo mencionado se puedo elaborar un sistema de control interno para
las operaciones financieras y administrativas de la Distribuidora Farmacéutica
Oroventas para que se implemente en la institucion permitiéndoles llevar un
adecuado proceso de control para todas sus operaciones, de esta manera ayuda a
fortalecerlas aprovechando los recursos humanos, materiales y econémicos con

los que dispone.

Previo a la visita realizada a las instalaciones de la compafiia, una entrevista al
administrador y la aplicacion de los cuestionarios al personal se pudo evidenciar
ciertas falencias que dificultan el adecuado desarrollo de las operaciones de la
distribuidora. Basandose la evaluacion en los 60 colaboradores de la institucion en
los componentes que comprenden el modelo COSO.

Los cinco componentes evaluados a través de la aplicacion de cuestionarios a los
empleados de la distribuidora indican que el componente de Ambiente de Control

y Evaluacion de Riesgo se encuentran en un nivel moderado.

Actividad de control se establece un nivel de confianza alto, muestran que se estan
tomando las acciones necesarias para mejorar lo riesgos, la Informacion y
Monitoreo se encuentra en un nivel alto y por ultimo Monitoreo y supervision se

ubica en un nivel de confianza moderado. Se presenta la propuesta del sistema de



control interno, y un informe final que recoge de forma resumida en comentarios,
conclusiones y recomendaciones, que deberdn adoptar la empresa en miras de
mejorar la eficiencia, eficacia y efectividad, continuando con una peticion dada
por la empresa para que se elabore manuales de funciones para mejorar las

operaciones administrativas y financieras de la institucion.



SUMMARY

The internal control is a technical tool that allows you to examine the operations
of the institution and identify opportunities for improvement. Through the
implementation of a control based on the model Committee of Sponsoring
Organizations Treadway Commission (COSO) with its five respective
components help assess the efficiency and effectiveness with which they work the
collaborators of the entity, especially to check the development of the operations
of the distributor.

In the context of the above is i can develop a system of internal control for the
financial and administrative operations of the Pharmaceutical distributor
Oroventas to deploy in the institution allowing them to lead a proper process of
control for all its operations, this way helps to strengthen them taking advantage

of the human, material, and financial resources with the available.

Prior to the visit to the facilities of the company, an interview with the
administrator and the application of the questionnaires to the staff was able to
highlight certain shortcomings that hinder the proper development of the
operations of the distributor. Based Assessment in the 60 collaborators of the

institution in the components that comprise the COSO model.

The five components evaluated through the application of questionnaires to the
employees of the distributor indicate that the component of Control environment

and risk assessment are at a moderate level.

Control activity establishes a high trust level, show that we are taking the
necessary actions to improve what risks, Information and Monitoring is at a high
level and finally monitoring and supervision is located in a moderate level of
confidence. Is the proposal of the internal control system, and a final report that
summarises in comments, conclusions and recommendations, which must take the
company in order to improve the efficiency and effectiveness, continuing with a
request given by the company to develop manuals of functions to improve the

financial and administrative operations of the institution.



¢) INTRODUCCION

El control interno se ha convertido en un pilar fundamental en las organizaciones
empresariales, debido a que permite observar con claridad la eficiencia y eficacia
de las operaciones que realizan las empresas, con sus diferentes enfoques abarca
cada parte de la misma desde sus objetivos, normas, politicas y manuales hasta
anexar todos los procesos que se encuentran dentro, de esta manera emitiendo
informes confiables para la medicion del cumplimiento de objetivos en las

operaciones tanto financieras como administrativas.

Dentro del sector privado el control interno es establecido por los directivos en su
calidad de administradores, quienes definen las politicas y disefian los
procedimientos de control para cada una de las operaciones que se manejen en la
empresa, permitiéndoles realizar adecuadamente su objeto social y alcanzar sus

metas; es asi como el control interno cumple su rol de herramienta.

Por tal razon las empresas privadas como las publicas deben tener implementado
un sistema de control interno, ya que este sistema ayuda a mantener un mejor
desarrollo de sus actividades productivas y comerciales, hacen uso eficiente y

eficaz de sus recursos productivos.

El sistema de control interno presenta una mejor visién de lo que se estd
solicitando realizar dentro de la empresa y de esta manera evitar fraudes,
despilfarros o mala coordinacion del recurso humano, para posteriormente tener
un mayor control de cada uno de los recursos corrigiendo lo que se encuentra

fallando y asi darle un mayor auge a la razén social de la empresa.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion plantea un sistema de control
basado en el modelo COSO efectuado por medio de sus resultados para mejorar
las operaciones administrativas y financieras de la Distribuidora Farmacéutica

Oroventas. Por medio de formatos, politicas, flujogramas, normas,



recomendaciones sobre cada una de las operaciones que realiza la empresa, que
conlleva a un adecuado control interno y de esa manera verificar si esta llevando
acabo lo planeado, y fundamentalmente llegar a las metas y objetivos

operacionales de la institucion.

Para el desarrollo de la tesis se basa en la estructura del Reglamento del Régimen
Académico de la Universidad Nacional de Loja, que se detalla a continuacion;
Titulo que hace referencia al tema de tesis; Resumen en el que se detalla en
forma minuciosa sobre todo el contenido de la tesis; una Introduccion, la
Revision de literatura comprende los elementos tedricos los cuales son puntos
importantes que se basan para la tesis; seguidamente de los Materiales y
Meétodos donde se define la metodologia e implementos que se utilizan en el
desarrollo; los Resultados que se constituyen en la aplicacion de la préctica del
control interno para ello es necesario la recaudacion de la informacion y
evaluacion a los empleados en general de la distribuidora y a los jefes
departamentales a través de cuestionarios y una entrevista al administrador, lo
cual permitiran tener una vision mas clara y concisa de la situacién actual de la
institucion a través del control, y para concluir con la redaccion se emite el
informe que especifique sus areas que se encuentran con dificultades en sus
actividades que se encuentran en un nivel critico para empresa; La Discusion que
es la constatacion de la situacion real y actual de la compafiia; las Conclusiones y
Recomendaciones, que ayudardn a mantener y mejorar el desarrollo de las
operaciones financieras y administrativas; Bibliografia donde se indica los
autores rescatados en la tesis; Anexos en la cual se establece la informacion
complementaria obtenida en el desarrollo de la tesis y para finalizar el Indice
donde se hiere cada uno de los puntos que se encuentran en la tesis y de esta

manera dar mayor rapidez de la visualizacién.



d) REVISION DE LITERATURA

LA EMPRESA

Definicién

La empresa es aquella entidad formada con capital social, y que aparte del propio
trabajo de su promotor puede dar fuentes de trabajo a ciertas personas. Se maneja
mediante la organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos Yy

financieros (Garcia & Casanueva, 2006).

Las empresas mayoristas

Estas pueden ser caracterizadas como el sector de la economia en que el grado de
especializacién ha aumentado constantemente como respuesta a los cambios que
se producen en la demanda. EI comercio mayorista es el que vende en grandes

cantidades bien a detallista 0 a otros intermediarios (Abascal Rojas, 2003).

Dentro de la clasificacion de empresas mayoristas se encuentran las distribuidoras
de productos y bienes, por ser empresas que trabajan con gran movimiento en el

mercado abasteciendo a pequefias empresas.

DISTRIBUCION

Es un sector de actividad con importantes repercusiones sociales y econémicas en
todos los paises desarrollados. Ademas, la distribucion comercial es un
instrumento o variable de marketing al igual que lo son el producto, el precio y la
promocion. Ademas de que ellos compran en grandes volumenes, venden los
productos a una cantidad minima por cada pedido. Estas empresas deben
mantenerse financieramente estables ya que necesitan mantener su inventario en

movimiento para abastecer a sus clientes (Cuesta Valifio, s/f).



Distribuidoras farmacéuticas

Son Empresas dedicadas a la comercializacion y distribucion de productos
farmacéuticos de alta calidad, cuentan con un riguroso standart de produccion, de
acuerdo con las exigencias de sus clientes principalmente las farmacia y
comunidad en general, lo cual permite contar con la linea farmacéutica de buen

nivel a precios muy competitivos (Ortiz , 2014).

COMPANIAS

La compania es aquél por el cual dos o mas personas unen sus capitales o
industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de sus
utilidades. Este contrato se rige por las disposiciones de esta Ley, por las del
Cdodigo de Comercio, por los convenios de las partes y por las disposiciones del
Cadigo Civil (Ley de Compaiiias, 2014).

Sequn Ley de compafias (2014) hay cinco especies de compaiias de
comercio:

e “La compaiiia en nombre colectivo;

e Lacompafiia en comandita simple y dividida por acciones;
e La compaiiia de responsabilidad limitada;

e Lacompafia anénima; y,

e Lacompaiiia de economia mixta” (art. 2)

Para legalizar a las empresas creadas en el Ecuador deberan constituirse en
compafiias de acuerdo a como lo establece la Ley de Compaiiias segun su

clasificacion. Estas solo podran comprender una sola actividad comercial.



Compaiiia limitada

Segun Ley de compaiiias (2014), indica en el art 92:

Las compafiias de responsabilidad limitada es la que se contrae entre dos 0 mas
personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de
sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén social o
denominacion objetiva, a la que se afiadird, en todo caso, las palabras "Compafiia
Limitada” o su correspondiente abreviatura. Si se utilizare una denominacion
objetiva serd una que no pueda confundirse con la de una compafiia preexistente.
Los términos comunes y los que sirven para determinar una clase de empresa,
como "comercial”, "industrial”, "agricola", "constructora”, etc., no seran de uso

exclusivo e iran acompafiadas de una expresion peculiar.

CONTROL INTERNO

La definicion del control interno se lo puede tomar desde diferentes puntos de

vistas. Es por ello que se cita a varios autores.

Comprende el plan de la organizacion, todos los métodos coordinados y las
medidas adoptadas en el negocio, para proteger sus activos, pero sobre todo
verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la
eficiencia en las operaciones y de esta manera mejorar el manejo interno de la

empresa (Belkis Rodriguez, 2010).

Segun Montafio (2013)

El control interno se define ampliamente como un proceso de medir los
resultados en relacién con los planes realizado por el consejo de directores,
administradores y otro personal de una entidad, diagnosticando la razon de las

desviaciones y tomando las medidas correctivas y disefiando para



proporcionar seguridad razonable mirando el cumplimiento de los objetivos.
(pag. 55)

El control interno se incrementa como un proceso para poder manejar de una
manera correcta los procedimientos y cumplimiento de las metas institucionales
de la empresa. De esta manera poder evitar inconvenientes en mal direccion de las

operaciones.

Objetivos del control interno

Sotomayor indica que los objetivos del control interno puede agruparse en cuatro

categorias como:

e Estratégicos,
¢ Informacion financiera,
e Operaciones

e Y de cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentos.

Desglosando las agrupaciones algunos autores coinciden en que los objetivos, se

ha creido conveniente acogerse a los siguientes:

Evitar y reducir fraudes.

Salvaguardia contra el desperdicio.

Salvaguardia contra la insuficiencia.

Cumplimiento de las politicas de operacion sobre bases méas seguras.
Comprobar la correccion y veracidad de los informes contables.
Salvaguardar los objetivos de la empresa.

Promover la eficiencia en operacion y fortalecer la soldadura a las normas fijadas
por la administracion.
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Importancia del control interno

Se considera de mucha importancia el control interno, ya que ayuda no solo a
controlar de una forma mas efectiva los procedimientos dentro de la empresa, sSi
no también observando si estd cumpliendo con lo dispuesto y sobre todo da a

conocer las metas y los objetivos operacionales de las empresas.

Segun Carrillo (2009) indica que los puntos de importancia de control interno son

los siguientes:

Contribuye fuertemente a optimizar la gestion.

Es una herramienta que contribuye a combatir la corrupcion dentro de las

instituciones.

Fortalece a la entidad para conseguir sus metas de desempefio y rentabilidad, asi

como a prevenir la pérdida de recursos.

Mejora de la ética institucional, al disuadir de comportamientos ilegales e

incompatibles con la institucion.

Facilita el aseguramiento de informacion financiera confiable y asegura que la
entidad cumpla con las leyes y regulaciones, evitando pérdidas de reputacion y

entre otras.

Elementos del control interno

Dentro del control interno se utilizan los elementos de organizacion, sistema y
procedimientos, personal y supervision, que contribuyen al proceso que se debe

tomar para recolectar la informacion necesaria al momento del control interno.

11



Organizacion Sistemas y
+ Direccidn procedimientos Personal Supervision
* Asignacion de * Manuales de * Seleccion
responsabilidades procedimientos + Capacitacion * Interna
* Segregacion de * Sistemas + Eficiencia - et
T + Formas + Moralidad + Autocontrol
+ Coordinacion + Informes « Retribucién

Figura 1. Elementos de control interno, Estupifian, Rodrigo (2006), Bogota, Pag. 6. La figura 1
indica los elementos que se encuentran en el control interno basados en 4 grupos que conforman a
una entidad, aqui se pude observar que cada uno tiene un nimero de procesos que deben contar
para realizar un trabajo eficientemente.

Principios del control interno

Los principios del control interno son importantes, son la forma como se va
enfocar en este en conjunto de los componentes del mismo. A continuacién, se
detalla cada uno de los principios.

e Segregacion de funciones

Esta es una de las mas antiguas, la cual no se trata Gnicamente de segregacion

de funciones entre quien maneja el dinero y quien elabora y custodia los

registros contables. Connotaciones importantes: (Mantilla, 2013).

v’ Segregacion de las funciones relacionadas con los distintos roles
vinculados con el control interno.

v" Por niveles

12



e Autocontrol

El autocontrol segin (Mantilla, 2013) se refiere a la evaluacion del control
interno si tienen que ser externas: el auditor tiene que ser independiente. En
dos formas distintas: el auditor interno tiene que ser externo a la
administracion, y el auditor externo (de estados financieros) tiene que ser

externo a toda la organizacion.

e Desde arriba-hacia-abajo

El control interno es una ‘presion’ o ‘influencia’ ejercida por los maximos
niveles administrativos (alta gerencia), desde arriba hacia abajo. Lo que quiere
decir que un empleado de bajo nivel no puede controlar a los directivos
principales (Mantilla, 2013).

e Costo menor que beneficio

Este principio indica (Mantilla, 2013) que da referencia al hecho de que el
control interno genera valor para la organizacion. Hay que tomar en cuenta
que el control interno es un proceso o un sistema. Como proceso, se inserta
dentro del sistema organizacional y hace parte de la cadena de valor del

negocio.

e FEficacia

El control interno depende de los resultados que ofrece, es decir la eficacia
depende directamente del logro de los objetivos de negocio que tiene el
sistema: eficacia y eficiencia de las operaciones, confiabilidad del proceso de
presentacion de reportes financieros, cumplimiento de normas y obligaciones,

salvaguarda de activos, direccionamiento estratégico (Mantilla, 2013).
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e Confiabilidad

Segun (Mantilla, 2013) da referencia a la confiabilidad como la relacion que
existe entre la efectividad del disefio y operacion del sistema de control
interno, y la extension de la documentacién, conciencia y monitoreo del

control interno.

Férmula matematica de la confiablidad del control interno es la siguiente:

Ed x Eo

Confiabilidad del CL = ——
ed xec*em

Donde:

Ed = Efectividad del disefio del control interno.
Eo= Efectividad de la operacién del control interno.
ed= Extension de la documentacion.

ec= Extension de la conciencia.

em= Extensién del monitoreo.

Extension de documentacidn, conciencia y monitoreo.

l—b Efectividad del disefio y de la operacidn.

Figura 2. Deloitte & Touche, Etapas que debe recorrer normalmente del control interno, 2003,
pag. 22. La figura indica las etapas del control interno, basadas en la efectividad del disefio y de la
operacion y extension de documentacion, conciencia y monitoreo. Podemos observar en que etapa
se encuentran y tomar medidas si esta es insuficiente o no confiable las cuales son las mas bajas.

14



e Documentacion.

La informacion relacionada con el control interno debe estar debidamente
documentada. El entendimiento actual sobre la documentacion es mas amplio.
En esta informacién se toma en cuenta con el criterio de control, el disefio
seleccionado y las acciones emprendidas. Abarca no solo a la administracion
sino también a los auditores (Mantilla, 2013).

Componentes del control interno

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se derivan
a como llevan la administracién en el ente, y estan integrados a los procesos

administrativos, los cuales se clasifican como:

a) Ambiente de control

b) Evaluacion de riesgo

c) Actividades de control

d) Informacion y comunicacion

e) Supervision y seguimiento

El control interno, no consiste en un proceso secuencial, en donde alguno de los
componentes afecta solo al siguiente, sino en un proceso multidireccional
repetitivo y permanente, en el cual mas de un componente influye en los otros y
conforman un sistema integrado que reacciona dindmicamente a las condiciones

cambiantes (Estupifian, 2006).

Tipos de riesgos

Tipos de riesgos que se pueden dar dentro la evaluacion de riesgo segun Dorta

Velazquez se pueden dar varios riesgos dentro este componente como:

15



Riesgo financiero

Engloba las consecuencias adversas que puedan producirse por una alteracion
cuantitativa o cualitativa en los ingresos presupuestarios, recogiendo las
disminuciones efectivas de recursos financieros mantenidos en ejercicios
presupuestarios previos, asi como el desaprovechamiento de iniciativas que
faciliten el incremento o diversificacion de las fuentes financieras dentro de las

operaciones de la empresa.

Riesgo de crédito

Describe aquellas amenazas que se puedan producir por insolvencia provisional o
definitiva de un crédito, asi como aquellas consecuencias adversas resultantes de

un retraso en su efectiva recaudacion.

Riesgos de fiabilidad de la informacion

Recoge aquellas incidencias que puedan producir una pérdida de fiabilidad en la
informacién utilizada para cubrir necesidades de gestién y en la informacion
dirigida a satisfacer la rendicion de cuentas, presentado especial atencion a los

requerimientos legales que pueden incidir sobre el régimen econdémico-financiero.

Que puede hacer un control interno

Este puede ayudar a una entidad a lograr su desempefio y metas de rentabilidad, y
prevenir pérdida de sus recursos. También puede ayudar a garantizar; lo confiable
de sus informes financieros, que la empresa cumpla con las leyes y regulaciones,
evitando perjuicios y deméas consecuencias a su reputacion. En general puede
ayudar a la entidad a ir donde quiera y deseé, y evitar trampas y sorpresas a lo

largo del camino (Chaine, 2009).

16



Papeles y responsabilidades

Dentro de una organizacion todos tiene responsabilidades por el control interno

* En esencia finalmente el responsable, y debe asumir su propiedad o pertenencia deel
sistema. Méas que cualquier otro individuo, el director ejecutivo establece el “tono y el tope"
que influye la integridad, la ética y otros factores de un positivo ambiente de control.

*Estos tambien asignan responsabilidades para el establecimiento de mas
especificas politicas y procedimientos de control interno para el personal responsable de
las funciones de la unidad

\_BE %= )

»La gerencia es responsable ante la Junta Directiva, la cual provee autoridad, direccion
y vigilancia. Los
miembros deJunta Directiva eficaces, son objetivos, habiles, competentes con
mania de preguntar.

- * Ellos ademas tienen un conocimiento de lasactividades y ambiente de la entidad, y someten

Junta directiva al tiempo que seanecesario el realizar y verificar sus responsabilidades de directivos.

N

* Los auditores internos juegan un importante papel en la evaluacion de la efectividad de los
sistemas de control, ycontribuyen a su mejoramiento. A causa de la posicion
organizacionaly autoridad en una entidad, la funcién de un auditor interno juega amenudo
un significativo papel de supervision.

Auditores internos

838 J

« El control interno es, en algtn grado, responsabilidadde todos en una organizacién, y por lo
tanto, debe tener una parteexplicita o implicita de la descripcion de cargos de todo el
personalvinculado.

» Ademas todo el personal debe ser responsable por reportar los problemas en las operaciones,

Otro personal no cumpliendo el cédigo deconducta u otras violaciones de politicas o acciones ilegales.

P =25 J

Figura 3. Papeles y responsabilidades, Chaine, (2009), pag. 6. Aqui podemos observar cuales son
los papeles de todos los empleados en control interno y por ende cudles son sus responsabilidades
que tienen dentro de cada papel o trabajo.

Fiabilidad de la informacion financiera

La preparacion de estados financieros que proporcionen una imagen fiel de la
empresa, apoyando en afirmaciones concretas respecto a los estados financieros

que se realizan.

17



Salvaguarda de activos

Los objetivos de salvaguardia estan relacionados con los objetivos operativos,
determinados aspectos de dicho concepto quedan enmarcados dentro de cada una
de las categorias de objetivos: operaciones, informacién financiera vy

cumplimiento y normas que sean aplicables.

Estructura del control interno

Gonzales (2002) afirma que la estructura del control interno incluye:

e ‘“Ambiente de control
e Sjstema contable

e Procedimientos de Control” (pag.2).

Clasificacion del control interno.

Los controles internos se clasifican en:

e Control Interno Financiero.

e Control Interno Administrativo.

Control interno administrativo

Estupifian (2006) afirma “Existe un solo sistema de control interno, el
administrativo, que es el plan de organizacion que adopta cada empresa, con sus
correspondientes procedimientos y métodos operacionales y contables, para

ayudar, mediante el establecimiento de un medio adecuado” (pag. 7).

18



Control interno financiero

Segun (Estupifian, 2006) el sistema de informacion, surge, como instrumento, ya
que esta relacionado con el cuidado de la informacién y también de los activos de

la entidad, lo cual ayuda a las operaciones.
Que busca el control interno para suministrar razonable seguridad: importe
correcto, autorizaciones generales y especificas, acceso a los activos y lo

contabilizado exista, y lo que exista este contabilizado (Belkis Rodriguez, 2010).

Control interno gubernamental

El control interno gubernamental siempre ha estado presente en las Leyes y
Decretos, dado que la principal finalidad es cautelar la correcta aplicacion de los
fondos, bienes y recursos publicos. El impulso brindado por Organismos
Internacionales para modernizar la administracion financiera en Latinoamérica, y
los esfuerzos desarrollados por algunos Gobiernos en esta misma linea, ain se
mantiene la percepcion de que el control interno, no ha sido un area prioritaria

para el poder ejecutivo (Fonseca Luna, 2011).

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Definicion

La revision del control interno ha ayuda a determinar otros procedimientos para
formular su opinion sobre la razonabilidad de los movimientos de las
instituciones. Sobre todo, este se enfoca directamente a prevenir o detectar errores
o irregularidades importantes en los saldos de las cuentas, consiste en aplicar a
cada tipo importante de transacciones y a los respectivos activos involucrados
(Estupifian, 2006).

19



Objetivo

La implantacidn en una entidad u organizacion de un adecuado sistema de control
interno, es parte importante pues garantiza la salvaguarda de los bienes y hace
confiable todos los resultados de que son indispensables, la buena evolucién de
cualquier organizacion o area (Manzur, 2013).

Conciencia de Control y Estilo Operativo de la Gerencia

La gerencia tiene la responsabilidad de dirigir y controlar las operaciones y
establecer, comunicar y monitorear politicas y procedimientos. Cada aspecto del
entorno del control se ve profundamente influenciado por las acciones y las
decisiones (0, en algunos casos, por inaccion e indecision) de la gerencia. En un
ambiente de control eficaz, la conciencia de control de la gerencia y su estilo de
operar y coordinar, propicia una operacion eficaz de los procesos y controles y un
entorno en que la probabilidad de error se disminuya.

La conciencia de control se refiere a la importancia que la gerencia les da a los
controles internos y, al entorno en que ellos funcionan. Es una actitud de la
gerencia que, una vez comunicada, ayuda a lograr que un control adecuado
permanezca en su lugar y reduzca la posibilidad de que controles especificos sean

ignorados (Ambrosio Juarez, 2014).

Método de evaluacion

Métodos de evaluacion del sistema de control segln (Estupifian):
e Método de cuestionarios.
Este método consiste en disefiar cuestionarios con base en preguntas que
deben ser contestadas por los funcionarios y personal responsable de las

distintas areas de la empresa bajo examen. Las preguntas son formuladas
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de tal forma que la respuesta afirmativa indique un punto 6ptimo en el

sistema de control interno y una respuesta negativa indique una debilidad

0 un aspecto no muy confiable.

Segun Gonzales, (2002) el método de cuestionario tienen ventajas y desventajas el

describe las siguentes:

Ventajas

Representa un ahorro de tiempo.

Es flexible para conocer la mayor parte de las caracteristicas del control
interno.

Posibilita abarcar la totalidad de un ciclo de transacciones de una sola
vez.

Permite controlar el proceso de obtencién de informacion.

Desventajas

El cuestionario puede ser laborioso por su extension.

Si las respuestas son positivas 0 negativas resulta intrascendentes si no
existe una idea completa del porqué de las respuestas.

Si se utiliza preguntas cerradas, delimita la informacion que se
pretende obtener.

Cuando son aplicados a una muestra representativa, demanda tiempo y

recursos.

e MEétodo narrativo o descriptivo.

Es la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las

caracteristicas del sistema de control interno para las distintas areas

clasificadas por actividades, departamentos, funcionarios y empleados,
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mencionando los registros y formularios que intervienen en el sistema.

Este método que puede ser aplicado en el control de pequefias empresas.

Meétodo gréfico o diagramas de flujo.

Consiste en describir objetivamente la estructura orgénica de las areas, asi
como los procedimientos a través de sus distintos departamentos y
actividades. Es un complemento muy Util porque la representacion basica
de los circuitos y ciclos administrativos de la empresa pueden ser
utilizados por varios afios dentro de la entidad, en el caso de examenes
recurrentes, y localizar muy rapidamente rutinas susceptibles de

mejoramiento logrando una mayor eficiencia administrativa.

Segun Contraloria General del Estado (2001) la presentacion de

flujogramas se debe seguir los siguientes pasos:

1. Se determina la simbologia.
2. Disefiar el flujograma que se desee hacer

3. Explicar cada proceso junto al flujo o en hojas adicionales.

Combinacién de métodos.

Cabe sefialar que resulta muy beneficioso la aplicacion de distintos
métodos, como: cuestionarios y flujogramas. Se preparan los cuestionarios
con el objetivo de que sean aplicables a la generalidad de la compafiia que,
en algunas oportunidades, no es aplicable a todas sus partes. De existir un
flujograma del circuito administrativo pertinente, podrian identificar
algunas debilidades del sistema susceptibles de mejoramiento (Estupifian,
2006).
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Fuentes de informacién para la evaluacion de control interno

Organigramas Plan de cuentas Manual de funciones

Manual de Entrevistas con

procedimientos directivos y empleados Observacion personal

Actas de sesiones de Leyes, estatutos,
directorio reglamentos

Figura 4. Fuentes de informacion para la evaluacidn de control interno (Estupifian, 2006), (pag.
160). Con las siguientes fuentes se puede recaudar informacion para la aplicacion de una
evaluacién de control interno, cada uno de estos propiciara documentos necesarios para la
evaluacion.

Obtencion de informacion
Segun (Estupifian, 2006) la obtencion de la informacién basica en el control
interno es una de las principales actividades de las empresas es muy
importante, debido a que constituye la base para plantear efectiva y
eficientemente la evaluacion del sistema de control interno.
e Técnicas de obtencién de informacion.

El andlisis de técnicas de obtencion de informacidn se debe efectuar bajo:

v" Andlisis por puesto de trabajo.

v" Andlisis por procedimiento o sistemas de informacion.
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e La entrevista.

La entrevista es fundamental en la obtencion de informacion. El
entrevistar significa conocer uno mismo y ser capaz de tratar con la gente
efectiva, ser capaz de hacer preguntas significativas y obtener respuestas

concretas y especificas a lo que se quiere escuchar.

e Observacion personal y directa.

Esta técnica se aplica frecuentemente como complemento de otras. Se
utiliza también para verificar informacién recogida por otros medios. La
observacion personal puede abarcar la disposicion de los sectores de
trabajo, ubicacion de equipos y archivos, medios de comunicacion, etc.

e Revision, lectura y estudio de documentacion y antecedentes.

Los antecedentes documentados que puedan existir en la organizacion,
serén Utiles en la medida en que contengan informacion a fin con el

estudio encarado.

e Cuestionarios.

Es un documento redactado en forma de interrogatorio, integrado por
preguntas estrictamente relacionadas con el tema que se investiga. Esta
normalmente dirigido a empleados y funcionarios que realizan una
determinada tarea y su finalidad es suplir la entrevista cuando los
interrogantes se encuentran diseminados o0 a gran distancia entre si
(Estupifian, 2006).

La obtencion de informacion para control interno es muy importante, ya que con

la informacién que se obtiene permite analizar la situacion de la entidad mas
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profunda, y de esta manera establecer un diagndstico y proponer mejoras para la

misma.

Tipos de pruebas

Dentro de la evaluacion de control interno se lo puede llevar a cabo desde dos
enfoques de pruebas, para obtener una informacion mas concreta a los que quiere

conocer de las operaciones de la empresa.

Pruebas de cumplimiento

Son las que determinaran que los procedimientos de control y estaran funcionando
de acuerdo a como fueron prescritos y permitiran soportar el nivel de confianza
otorgada (Belkis Rodriguez, 2010).

Pruebas sustantivas

Estas permiten llegar a una conclusion con respecto al saldo de una cuenta (Belkis
Rodriguez, 2010).

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Definicion

Es importante tomar varios puntos de vistas de lo que es un sistema de control
interno, para tener un concepto mas amplio y entendible. Por lo que cita varias

definiciones de lo que es un sistema de control interno.

Velastegui (2015) afirma que el “...sistema de control interno es parte importante
de una entidad bien organizada, pues garantiza salvaguardar los bienes y hacer
confiables los registros y resultados de la contabilidad; acciones indispensables

para la buena marcha de cualquier organizacion, grande o pequefia” (pag. 1).

25



Es el conjunto de elementos organizacionales, tales como: planeacion, control de
gestion, organizacion, evaluacion del personal, normas y procedimientos, sistemas
de informacién y comunicacion, entre otros., interdependientes que buscan
asociacion para alcanzar los objetivos y politicas institucionales de manera
arménica y en el cual cada componente influye sobre los demés y todos
conforman un sistema integrado que reacciona dindmicamente (La Contraloria
Genreal de la Republica, 2010).

Beneficios

Cuadro 1

Beneficios de un sistema de control interno

Reducir los riesgos de corrupcion.

Lograr los objetivos y metas establecidas.

Promover el desarrollo organizacional.

Logar mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones.

Asegurar el cumplimiento del marco normativo.

Proteger los recursos y bienes, y el adecuado uso de los mismo.

Contar con informacion confiable y oportuna.

Fomentar la practica de valores.

Promover la rendicion de cuentas de los funcionarios por la misién y objetivos
encargados y el uso de los bienes y recursos asignados.

Fuente: (La Contraloria Genreal de la Republica, 2010), Beneficios de un sistema de control
interno, recuperado de https://apps.contraloria.gob.pe/packanticorrupcion/control_interno.html

Roles y procesos

| Disefio H Implementacion ” Mejoramiento ” Ewvaluacion ” Auditoria H Supervision
Emisares Alta Alta Auditores Auditores Autoridades
de gerenciay gerenciay internos/ externos dE_ B
criterios/ consultores staff ExtErnos {independients) supervision

estandares EXTEMOS

Figura 5. El proceso y los roles de control interno en un contexto de cadena de valor, (Mantilla,
2013), pag. 55. En esta figura se puede visualizar los procesos que se utiliza en cada una de las
actividades del control interno y quien se encarga de las actividades.
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Disefio.

Es la actividad mas importante (clave en una perspectiva estratégica.). En
conclusion, en el disefio del sistema de control interno esta conduciendo a recalcar
la importancia de: los criterios de control, como referentes comunes y con altas
dosis de objetividad, particularmente a partir de estandares internacionales; y las
acciones estratégicas de la alta gerencia en ejercicio de su rol de propietario del
control interno. Un buen disefio ayuda en gran manera al funcionamiento eficaz
del sistema de control interno y ahorra cantidades impresionantes de recursos
(Mantilla, 2013).

Implementacion.

Consiste en poner a funciona el sistema de control interno, dentro de plazos
prudentes. En esta etapa, el asunto clave es la coherencia y la alineacién entre el
criterio seleccionado y la metodologia asociada con el mismo (Mantilla, 2013).
Mejoramiento.

Es una etapa de accionar continuo: la consolidacion del sistema de control interno
es un asunto que se da con el paso del tiempo. No existe ningln sistema de control
interno que sea carente de errores. Es por ello que se la considera como una etapa
clave para garantizar la eficiencia del mismo (Mantilla, 2013).
Evaluacion/valorizacion.

La evaluacion del control interno, para determinar el alcance de las pruebas de

estados financieros ha hecho parte de los estandares generalmente aceptados, pero

no tiene la misma fuerza de los estandares internacionales (Mantilla, 2013).
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Auditoria.

Este conlleva a someter a examen independiente y a la valorizacion que a partir de

un criterio de control realiza la administracion principal (Mantilla, 2013).
Supervision.

La etapa de supervision hace referencia a cuél es el rol de las actividades de
supervision (inspeccion, vigilancia y control) en relacién con el control interno.
Esta es una etapa en la cual, confundida con la evaluacion, es por ello que no se
disponen documentacion. Puede deberse apenas se empieza a implantar (Mantilla,
2013).

Caracteristicas del sistema de control interno

Pefia (2007) indica las siguientes caracteristicas del sistema de control interno

Forma parte integrante de los sistemas contables, financiero, de

planeacion, de informacion y operacionales de la respectiva institucion.

e Corresponde a la méaxima autoridad de la entidad, el cual debe ser

adecuado a la naturaleza, estructura y mision de la organizacion.

e En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es
responsable por el control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con

los niveles de autoridad establecidos en cada entidad.
e La unidad de control interno o quien haga sus veces es la encargada de

evaluar en forma independiente el sistema de control interno de la entidad

y proponer al representante el sistema de control interno de la entidad y

28



proponer al representante legal del respectivo organismo las

recomendaciones para mejorarlo.

e Todas las transacciones de las organizaciones deberan registrase en forma
exacta, veraz y oportuna de forma al que permite preparas informes

operativos, administrativos y financieros.

Commite of Sponsoring Organizationes of the Treadway Commission! “COSO”

Historia

El Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, (COSO) fue
organizada en 1985, es una iniciativa conjunta de las cinco organizaciones del
sector privado; La Asociacion Americana de Contabilidad (AAA), el Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA), Financiar Executivos
Internacional (FEI), el Instituto de Auditores Internos (11A), y el Instituto de
Contadores de Gestion estos se dedican a proporcionar el liderazgo de
pensamiento a través de la elaboracion de marcos y orientacidn sobre la gestion

del riesgo empresarial, el control interno y la disuasién del fraude (COSO, 2015).

Misién

La mision del comité de Organizaciones Patrocinadoras (COSO) es proporcionar
liderazgo mediante el desarrollo de marcos generales y orientacion sobre la
gestion del riesgo empresarial, el control interno y la disuasion del fraude
disefiado para mejorar el rendimiento de la organizacion y gobierno y para reducir

el alcance del fraude en las organizaciones. (COSO, 2015, pag. 2)

1 Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway.
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Definicion

Es una de las referencias internacionales para el control interno el cual se emplea
a través de principios y puntos de intereses con el objetivo de ampliar y actualizar
los conceptos de control interno, sobre todo mejorar el sistema de aplicacion de

control interno dentro de la institucion.
Objetivo

El COSO tiene como objetivo proporcionar liderazgo de pensamiento a través de
la creacion de marcos y orientacion sobre tres temas interrelacionados: el control

interno, la gestién de riesgo empresarial y la disuasion de fraude:

e El control interno. En 1992, COSO publico el Sistema Integrado de
Control Interno, un informe que establece una definicion comdn de control
interno que proporciona un estandar mediante el cual las organizaciones

pueden evaluar y mejorar sus sistemas de control.

e Ladisuasion del fraude. EI primer estudio publicado en 1999 se titul6 “La
informacion Financiera fraudulenta: 1987-1997.

e La gestion del riesgo empresarial (ERM). En 2004 COSO publicéd
Empresa de Gestion de Riesgos (Albafil, 2014).

Relacién entre los componentes y principios

Es importante considerar que el control interno es un proceso dinamico,
interactivo e integral. Por lo que el control interno no es un proceso lineal en el
que uno de los componentes afecta solo al siguiente. Es decir, un proceso
integrado que los componentes pueden y van a impactar en cualquier otro (Galaz,
Yamazaki, & Ruiz, 2015).
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Ventajas

e Permite a la direccion de la empresa poseer una vision global del riesgo y

accionar los planes para su correcta gestion.

e Prioriza los objetivos, riesgos clave del negocio, y de los controles

implantados, lo que permite su adecuada gestion.

e Alinea los objetivos del grupo con los objetivos de las diferentes unidades

de negocio.

e Permite dar soporte a las actividades de planificacion estratégica y control
interno (Cabello, 2011)

Modelos de COSO

Durante los ultimos afios se ha realizado dos actualizaciones del modelo basico
del COSO, llamado COSO |I. Estas modificaciones se han realizado para mejorar
los componentes con sus objetivos y principios, y de esta manera poder obtener un
mejor resultado en el control interno. En el 2004 se present6 el modelo del COSO
I, el cual tuvo modificaciones en los componentes ya que incrementaron tres los
que fueron: la identificacion de riesgo, evaluacion de riesgo y respuesta al riesgo.
Sin embargo, estas modificaciones no tuvieron los resultados que esperaban, es
por ello que el 2013 se presenta la Gltima version llamada COSO |11 acogiéndose
al modelo del COSO I, con la diferencia que se incrementaron los principios que

engloban a cada uno de los componentes.

Es por ello que el COSO | de 1992 se mantendréd disponible hasta el 15 de
diciembre de 2014, fecha en que se considerara sustituido por el nuevo COSO
2013. En consecuencia, al 31 de diciembre de 2014 el COSO 1992 ya no sera un

marco reconocido aplicable, pues estara derogado (ADITOOL, S/F).
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Pero para poder conocer el modelo actual es preciso conocer el COSO 1, ya que
ayudara a tener un mejor conocimiento de los componentes y sus objetivos y asi

poder ajustarse a los principios expuestos en el nuevo modelo.

Metodologia versién COSO |

El comité de Organizaciones de patrocinadoras Comision Treadway, conocido
como COSO control interno publicada - Marco Integrado (COSO 1) 1992, para
ayudar a las empresas a evaluar y mejorar sus sistemas de control interno. Desde
entonces, esta metodologia se ha incorporado en las politicas, reglas y
reglamentos y ha sido utilizado por muchas empresas para mejorar sus actividades

de control para alcanzar sus objetivos (Cavelho, 2013).

Objetivos

o Eficacia y eficiencia de la operacion

Las operaciones se basan en la eficacia que indica la capacidad de alcanzar las
metas y/o resultados propuesto y eficiencia es la capacidad de producir el maximo
de resultados con el minimo de recursos, energia y tiempo (Cacho, 2010).

o Confiabilidad de los reportes financieros.

Los reportes financieros se elaboraran y publicaran estados financieros confiables,
y otras informaciones que deban ser publicada (Cacho, 2010).

o Cumplimiento con leyes y regulaciones.
Es importante el cumplimiento con aquellas leyes y normas a las cuales esta sujeta

a la empresa y de esta forma lograr evitar: Efectos perjudiciales para la reputacion
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de la organizacion, Contingencias y Otros eventos de pérdidas y demas
consecuencias negativas (Cacho, 2010).

i Oljetives

Figura 6. Componentes y objetivos del COSO |1, Cacho, Uro (2010), recuperado de
http://es.slideshare.net/Uro26/control-interno-informe-coso. Aqui se puede observar claramente los
componentes y los objetivos del COSO | que se toman dentro de este.

Estructura COSO |

Estructura del COSO | segln (Quintana Diaz, 2015)

e Ambiente de control

e Evaluacion de riesgo

e Actividad de control

e Informacion comunicacional
e Monitoreo

Ambiente de control

Es el fundamento de todos los demas componentes del control interno,
proporcionando disciplina y estructura. Ademads, influye en la conciencia que
tienen sobre el control (Win, 2009).
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Se considera lo siguiente dentro del COSO |

v" Integridad y valores éticos.
Es importante tener en cuenta la forma en que son comunicados y
fortalecidos estos valores éticos y de conducta a la empresa (Velastegui,
2015).

Crea una cultura apropiada a fin de:
Los funcionarios conocen la normativa vigente que regula su conducta.
Existe algin documento que recoja los valores y principios éticos que

promueve la Organizacion.

Los funcionarios de comportan de acuerdo a las reglas de conducta

definidas por la Direccion.

Se asignan periédicamente los premios y castigos a que da lugar el
acatamiento o no de las reglas y normas de conducta. Estas deben ser
adecuadas a la empresa y el personal (Auditoria Interna de la Nacion,
2007).

v Compromisos para la competencia.

Este se refiere a los conocimientos y habilidades que debe poseer el

personal para cumplir adecuadamente con sus responsabilidades.
v Consejos de directores o comité de Auditoria.
Estos organismos se fijan en los criterios que perfilan al ambiente de

control, es determinante que sus miembros cuenten con la experiencia,

dedicacion e involucramiento necesario para tomas las decisiones.
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v" Filosofia de la Administracion y Estilo de operacion.

Ente punto el ambiente de control interno tiene gran influencia en la forma
como se desarrollan las operaciones, se establecen los objetivos y se
estiman los riesgos. A su vez es influenciado por la historia de la entidad y
su nivel de cultura administrativa (Velastegui, 2015).

v" Estructura Organizativa.

Esta debe ser adecuada para cumplir con la mision y los objetivos de la

unidad.

La estructura organizativa debe manifestar claramente la relacion

jerarquico funcional existente.

Contribuye al flujo de informacion entre areas.

Debe ser difundido en la organizacién (Auditoria Interna de la Nacién,
2007).

v" Asignacion de Autoridad y Responsabilidad.

Cada funcionario de la empresa debe conocer sus deberes y
responsabilidades. Asi mismo, los funcionarios deben conocer los
objetivos de la unidad donde se desempefian y como su funcién contribuye
al logro de los objetivos generales.

Las responsabilidades de los funcionarios deben ser claros y precisos para
sus funciones.

Estos deberan rendir cuentas periddicamente por tal asignacion de sus

responsabilidades (Auditoria Interna de la Nacion, 2007).
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v Politicas de Recursos Humanos.

Este punto indica a las politicas y préacticas de personal estas deben estar
dentro del &mbito normativo vigente. Se debe procurar lograr justicia y
equidad en el personal a la hora de capacitar, adiestrar, calificar, promover
y disciplinar a los funcionarios (Auditoria Interna de la Nacién, 2007).

Evaluacion de riesgo

Esta implica en un proceso dindmico e iterativo para identificar y evaluar los
riesgos de cara a la consecucion de los objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse
en relacién e unos niveles preestablecidos de tolerancia. La evaluacién de riesgos
también requiere que la direccion considere el impacto que puedan tener posibles
cambios en el entorno externo y dentro de su propio modelo de negocio
(Commitee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013).

Riesgos que se pueden presentar segun (Cuarezma, 2014)

e “Contabilidad erronea e inapropiada.
e Costos excesivos/ingresos deficientes.
e Sanciones legales.

e Fraude o robo.

e Decisiones Erroneas de la Gerencia.

e Interrupcion del negocio.

e Deficiencia en el logro de objetivos.

o Desventaja ante la competencia-desprestigio de imagen” (pag. 23).

Estimacion de Riesgos

Se debe estimar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos identificados, asi

como también cuantificar las posibles pérdidas que los mismo podrian ocasionar.
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Esta estimacion se la realiza a traveés de dos variables: probabilidad (frecuencia en
la ocurrencia del mismo) e impacto (consecuencia que tendria el mismo si

ocurriera) (Auditoria Interna de la Nacién, 2007).
Tipos de Riesgos
e Riesgo Inherente. - Este se basa en una organizacion en ausencia de
acciones que podrian alterar el impacto o la frecuencia de ocurrencia de

ese riesgo (Zepeda, S/f).

e Riesgo Control. - Se trata que el Sistema de Control Interno prevenga o

corrija tales errores.
e Riesgo de Deteccion. - Se refiere a los errores no identificados por fallas
del control interno tampoco sean reconocidos al que lo realizo (Contraloria

General del Estado, 2001).

Actividades de control

Son la accion establecida a través de politicas y procedimientos que contribuyen a
garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los
riesgos como impacto potencial en los objetivos. Esta se ejecuta en todos los
niveles de la entidad, en las diferentes etapas de los procesos de negocio, y en el
entorno tecnoldgico. La segregacion de funciones normalmente esta integrada en
la definicion y funcionamiento de las actividades de control (Commitee of

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013).

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la unidad y en cada
una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracidén de un mapa de riesgo,
de acuerdo a lo sefialado en la evaluacion de riesgo (Auditoria Interna de la
Nacion, 2007).
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Figura 7. Diagrama de las actividades de control con la Evaluacion de Riesgos, Auditoria Interna
de la Nacidn, (2007), pag. 24. Esta figura indica la importancia que tiene la evaluacion riesgos al
identificarlos antes las actividades de control para el designar las actividades.

Tipos de actividades de control segun (Cuarezma, 2014):

e “Revisiones de alto nivel.

e Funciones directivas o actividades administrativas.
e Procesamientos de la informacion.

e Controles fisicos.

¢ Indicadores de desempefio.

e Segregacion de responsabilidades.

e Politicas y procesamiento” (pag.24).

Indicadores de desempefio. - La organizacion debe contar con métodos de
medicién de desempefio que permitan la elaboracion de indicadores para su
monitoreo y evaluacién del personal con sus responsabilidades. La existencia de
indicadores y criterios para la medicién de la gestidn, deben ser apropiados y se
ajusten a la realidad de la organizacion que consistan con la mision y objetivos de
la empresa (Auditoria Interna de la Nacién, 2007).

Manuales de procedimientos. - Es fundamental que todos los funcionarios tengan

documentada, la forma de desempefiarse en la organizacion. Estos manuales de

procedimientos escritos para los procesos de la empresa, los cuales se desarrolla la
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forma dptima de llevar adelante el proceso. Para ello se debe notificar a los
funcionarios (Auditoria Interna de la Nacion, 2007).

Informacidn y comunicacion

La informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivos. La
comunicacion es el proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y
obtener la informacidn necesaria. Esto hace posible que el personal pueda recibir
de alta direccion un mensaje claro de que las responsabilidades de control deben
ser tomadas en la empresa (Commitee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission, 2013).

Informacion y responsabilidad. - Los datos de una Organizacion deben ser
identificados, captados, registrados, procesados en informacién y comunicados en
tiempo a los funcionarios, y asi estos pueden tomar decisiones acertadas y cumplir

con sus responsabilidades (Auditoria Interna de la Nacion, 2007).

Supervision y Monitoreo

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o una combinacion
de ambas se utilizan para determinar si cada uno de los cinco componentes, estan
presentes y funcionan adecuadamente. Los resultados se evalian comparandolos
con los criterios establecidos. (Commitee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, 2013).

Deficiencias detectadas. - Se establecen procedimientos que aseguren que toda

deficiencia detectada, que afecte al sistema de control interno pueda llegar afectar
a la empresa (Auditoria Interna de la Nacion, 2007).
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Metodologia version COSO Il

Huante (2014) afirma que: “El COSO III se establece en 2013, lo cual mejora de
la agilidad de los sistemas de gestion de riesgos para adoptarse a los entornos.
Este se reforma para mayor confianza en la eliminacion de riesgos y consecucion

de objetivos” (pag. 5).

Objetivos

Objetivo operativo.
Hace referencia a la efectividad y eficiencia de las operaciones de la entidad,
incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y operacional, y la proteccion de

sus activos frente a posibles pérdidas.

Obijetivo de informacion.

Se refiere a la informacion financiera interna y externa y pueden abarcar aspectos
de confiabilidad, oportunidad, transparencia u otros conceptos establecidos por los

reguladores, organismo, reconocidas o politicas de la propia entidad.

Objetivos de cumplimiento.

Es referencia al cumplimiento de las leyes y regulaciones a las que esta sujeta la
entidad (Rey, 2015).

El modelo COSO Il regresa al modelo componentes del COSO | con nuevos

cambios en cada uno de los cinco componentes.
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Cuadro 2

Los 5 componentes del COSO 11

Componentes
Entorno de
Control

Evaluacion de
Riesgos

Actividades
de Control

Informacién y
Comunicacion

Actividades
de Monitoreo
— Supervision

Cambios representativos

Se recogen en cinco principios la relevancia de la integridad y los valores
éticos, la importancia de la filosofia de la Administracion y su manera de
operar, la necesidad de una estructura organizativa, la adecuada asignacion de
responsabilidades y la importancia de las politicas de recursos humanos.

Se amplia la informacion sobre el Gobierno Corporativo de la organizacion,
reconociendo diferencias en las estructuras, requisitos, y retos a lo largo de
diferentes jurisdicciones, sectores y tipos de entidades.

Se enfatiza la supervision del riesgo y la relacién entre el riesgo y la respuesta
al mismo.

Se explican las relaciones entre los componentes del Control Interno para
destacar la importancia del Entorno de Control.

Se amplia la categoria de objetivos de Reporte, considerando todas las
tipologias de reporte internos y externos.

Se aclara que la evaluacidn de riesgos incluye la identificacion, analisis y
respuesta a los riesgos.

Se incluyen los conceptos de velocidad y persistencia de los riesgos como
criterios para evaluar la criticidad de los mismos.

Se considera la tolerancia al riesgo en la evaluacion de los niveles aceptables
de riesgo.

Se considera el riesgo asociado a las fusiones, adquisiciones y
externalizaciones.

Se amplia la consideracion del riesgo al fraude.

Se indica que las actividades de control son acciones establecidas por politicas
y procedimientos.

Se considera el rapido cambio y evolucion de la tecnologia.

Se enfatiza la diferenciacién entre controles automaticos y Controles
Generales de Tecnologia

Se enfatiza la relevancia de la calidad de informacion dentro del Sistema de
Control Interno

Se profundiza en la necesidad de informacién y comunicacion entre la entidad
y terceras partes.

Se enfatiza el impacto de los requisitos regulatorios sobre la seguridad y
proteccidén de la informacion

Se refleja el impacto que tiene la tecnologia y otros mecanismos de
comunicacion en la rapidez y calidad del flujo de informacion.

Se clarifica la terminologia definiendo dos categorias de actividades de
monitoreo: evaluaciones continuas y evaluaciones independientes.

Se profundiza en la relevancia del uso de la tecnologia y los proveedores de
servicios externos.

Fuente: AUDITOOL, (2016), Principales cambios en los 5 componentes del COSO I,
recuperado de http://www.auditool.org/blog/control-interno/2659-cambios-en-l1os-5-componentes-

de-coso
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Beneficios

Los cambios que se dan este COSO dan los siguientes los beneficios:

e Mayores expectativas del gobierno corporativo.

e Globalizacion de mercados y operaciones.

e Cambio continuo en mayor complejidad en los negocios.

e Mayor demanda y complejidad en leyes, reglas, regulaciones y estandares.

e Expectativas de competencias y responsabilidades.

e Uso y mayor nivel de confianza en tecnologias que evolucionan con
mayor agilidad.

e Expectativas relacionadas con prevenir, desalentar y detectar el fraude
(ADITOOL, S/F).

Los 17 principios del COSO |11

Dentro del modelo COSO nos indican principios que debe establecerse dentro los
componentes dando una mejor visualizacién de que se debe determinar cada uno
de ellos. Es por ello que debido a la modificacion que ha tenido el modelo de

COSO se incrementan los siguientes:

Cuadro 3

Los 17 principios del COSO Il basados en sus componentes

Ambiente de control
Principio 1. Demostrar compromiso con la integridad y valores éticos.
Principio 2: El consejo de administracion ejerce su responsabilidad de supervision
del control interno.
Principio 3: Establecimiento de estructura, asignacion de autoridades vy
responsabilidades.

Continua
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Principio 4: Demuestra su compromiso de reclutar, capacitar y retener personas
competentes.

Principio 5: Retiene a personal de confianza y comprometido con las
responsabilidades de control interno.

Evaluacion de riesgo

Principio 6: Se especifican objetivos claros para identificar y evaluar riesgos para el
logro de los objetivos.

Principio 7: ldentificacion y analisis de riesgos para determinar como se deben
mitigar.

Principio 8: Considerar la posibilidad del fraude en la evaluacion de riesgo.

Principio 9: Identificar y evaluar cambios que podrian afectar significativamente el
sistema de control interno.

Actividades de control

Principio 10: Seleccion y desarrollo de actividades de control que contribuyen a
mitigar los riesgos a niveles aceptables.

Principio 11: La organizacion selecciona y desarrolla actividades de controles
generales de tecnologia para apoyar el logro de los objetivos.

Principio 12: La organizacion implementa las actividades de control a traves de
politicas y procedimientos.

Informacion y Comunicacién

Principio 13: Se genera y utiliza informacién de calidad para apoyar el
funcionamiento del control interno.

Principio 14: Se comunica internamente los objetivos y las responsabilidades de
control interno.

Principio 15: Se comunica externamente los asuntos que afectan el funcionamiento
de los controles interno.

Actividades de monitoreo

Principio 16: Se lleva a cabo evaluaciones sobre la marcha y por separado para
determinar si los componentes del control interno estan presentes y funcionando.
Principio 17: Se evalla y comunica oportunamente las deficiencias del control
interno a las responsabilidades de tomar acciones correctivas, incluyendo la alta

administracion y el consejo de administracion.
Fuente: (ADITOOL, S/F), Los 17 principios del COSO Il basados en sus componentes, (pag.4).

Pasos para implementar

Segun Galaz, Yamazaki y Ruiz (2015) establecen que para poder implementar el
nuevo modelo de COSO 111 se deben seguir los siguientes pasos:
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> W

Estudiarlo y entenderlo
Evaluar el estado actual
Definir un plan de implementacion

Comunicarlo en la organizacion

Sistema de control interno con el COSO |11

Beneficios

Define las normas de conducta y actuacién, funcionando como conductor

del establecimiento del sistema de control interno para las empresas.

Ayuda a reducir sorpresas aportando confianza en el cumplimiento de los

objetivos, provee realimentacion del funcionamiento del negocio.

Establece las formas de actuacion en todos los niveles de la organizacion,
través de la fijacion de objetivos claros y medibles, y de actividades de

control.

Otorga una seguridad razonable sobre la adecuada administracion de los

riesgos de la empresa.

Y el establecimiento de mecanismos de monitoreo formales para la
resolucion de desviaciones al funcionamiento del sistema de control

interno implementado.
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e) MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrolla de tipo aplicada y exploratoria, partié del estudio de
diagnostico de falencias y la estructura actual de la empresa con el objeto de llegar

a un eficaz desarrollo para el sistema de control interno.
Materiales

Los materiales que se utilizd son materiales bibliograficos, materiales de oficina y

equipos informaticos, asi como informacion suministrada por la institucion.

Métodos

e Cientifico. - Contribuyd para argumentar y desarrollar la revision de
literatura del trabajo de investigacion, con la definicion de los conceptos a

través de consultas en libros, documentos y web.

e Inductivo. — A través de este método se logré analizar cada una de las
operaciones financieras y administrativas que se realizan en la distribuidora
para determinar sus caracteristicas con el fin de llegar a tener una vision
general de la empresa y de esta manera extraer y procesar la informacion
primaria, mediante la aplicacion de cuestionarios y entrevista administradora

de la empresa.

e Deductivo. — Este método se lo utiliz6 para la interpretacién de conceptos y de
la norma COSO que ayudo a la elaboracion y a la ejecucion de la propuesta del
sistema de control interno y de esta manera llegar a conclusiones que sean Utiles

para la investigacion.
e Descriptivo. — Ayudd a realizar una descripcion objetiva de los hechos,

fendmenos y causas con que se desarrollan las actividades y procedimientos

utilizados por el personal en las operaciones financieras y administrativas que
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conforman la entidad detallando por escrito las falencias, comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

Técnicas

e Revision bibliografica. — Ayud6 a contribuir en el contexto de teorias
cientificas para la revision de literatura de: libros, revistas, documentales,

articulos e internet.

e Entrevista. — Se aplico la entrevista a Carolina Burgos administradora de
la distribuidora con la finalidad de recolectar informacién esencial sobre la
empresa, en la que relato la falta de un sistema de control interno ya que se

han dado fraudes por no llevar un control necesario.

Instrumento

e Cuestionario. — Ayudé en la recoleccion de informacion méas profunda de
la operaciones financieras y administrativas de la distribuidora. El
cuestionario aplicado a todos los colaboradores de la distribuidora y a los
jefes de departamentos, en ambos cuestionarios las preguntas fueron de

caracter cerrado.

Calificacion del cuestionario

Cuestionarios modelo COSO 111

Se analiz6 bajo los componentes del modelo del COSO |11, con la elaboracién de
un cuestionario de preguntas cerradas, a todos los empleados de la Distribuidora.
Y cuestionario de control interno a los jefes de los departamentos.

Para realizar la calificacion y ponderacién se establecid bajo el rango establecido
en la Contraloria General de Estado, el cual indica que la ponderacion va de 1,2 o

3y la calificacion de acuerdo al funcionamiento de los controles. Es por ello que

46



se acogio a este manual y considera la evaluacion con la ponderacién de 3 y una

calificacion de la siguiente escala de evaluacion.

Cuadro 4

Grado de ponderacion

Cumplimiento Calificacion Valoracion
Puntos Niveles
Sl 3 CONFIABLE
Parcial (N/A) 2 ACEPTABLE
NO 1 NO CONFIABLE

Adaptado por la autora del Normativa de planificacion de auditoria, (Contraloria General del
estado).

Con los resultados obtenidos ya calificados se clasifica el nivel de riesgo y

confianza de acuerdo a los siguientes intervalos.

Cuadro 5

Rango de intervalos

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
NIVEL DE RIESGO

Adaptado por la autora del Manual de Auditoria de Gestion,
(Controlaria General de Estado,)
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Paoblacion

La poblacion de estudio se basa en la totalidad de los colaboradores que
conforman la Distribuidora Farmacéutica Oroventas del canton Machala de la

provincia de El Oro.

Procedimientos

En cuanto a la realizacion de la investigacion sobre la propuesta de sistema de
control interno se la ejecuto por etapas y de esta manera ayudo alcanzar los

objetivos de la tesis.

La primera etapa se la realizd para sustentar la investigacion con conocimientos
técnicos en el marco tedrico a traves de la revision de libros, revistas, documentos,

articulos e internet.

La segunda etapa consistié en la elaboracion del diagnostico producto de la
aplicacion de cuestionarios esto se realiz6 en base al método exploratorio y asi
poder conocer las operaciones administrativas y financieras de la Distribuidora
Farmacéutica Oroventas. Esta informacion fue clara y precisa. En esta fase, se
procedi6 a la aplicacion de una observacién directa a la distribuidora, la entrevista
al departamento de administracion el cual dio un punto de vista mas profundo de
las operaciones y antecedentes de la distribuidora y, por altimo, la aplicacion de
un cuestionario de control interno basado en los componentes del marco COSO a
los empleados y cuestionario de control interno a los departamentos de la
institucion que ayudaron a detectar los problemas que tiene.

Una vez obtenido la recoleccién de los datos, se procedié a la tercera etapa, que

consistio en la construccion del sistema de control interno. Dentro de esta etapa

también, se elabor6 los organigramas de las operaciones financieras y
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administrativas, politicas para las mismas y manual de funciones para el personal

de la compafiia.

Como cuarto paso se presentd el sistema de control interno por medio de una
conferencia donde se dio a conocer las debilidades encontradas y las
recomendaciones para cada una de ellas y los beneficios que se obtendrén al
implementarlas, de esta manera se cumplio el tercer objetivo de la investigacion el

cual consistia en la retroalimentacion.
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f) RESULTADOS

Empresa
Contexto
Las oportunidades que el mercado de la distribucion de las medicinas se
presentaba con lo cual pudo ofrecer un servicio diferente, que se caracterizd por
una mayor rapidez en la entrega que los productos, amplitud de surtido e
innovadoras politicas de negocio, que los llevo a captar la atencion de pequefias y
medianas farmacias, por tal razén se fund6 en 1985 la IMPORTADORA Y
DISTRIBUIDORA OROVENTAS CIA. LTDA, conocida como Distribuidora
Farmaceéutica Oroventas.
La distribuidora cuenta ademas con servicios complementarios como:

e Lalinea de farmacias EXFARI, y otras farmacias

Ubicacioén

Se encuentra ubicado en la provincia El Oro, en el catdn Machala y su direccion

es: en la Av. Ferroviaria y Av. Alejandro Castro Benitez, Esquina.

"‘/';’7/7 )

Figura 8. Croquis. Obtenido de Google Maps
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Figura 9. Obtenido de Google Maps (2D)

Logotipo y denominacion de la Distribuidora

Logo de la Distribuidora

OROWMesitas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

Figura 10. Logotipo. Obtenido de la Distribuidora Farmacéutica Oroventas.

Es una empresa que busca ser lider en la comercializacion de productos para la
salud y el bienestar personal, tomando como base fundamental el apoyo a nuestros
clientes y satisfacer las necesidades de los consumidores con responsabilidad
social, profesionalismo, calidad humana, seriedad y confianza.

Filosofia corporativa de la Distribuidora Farmacéutica Oroventas

La filosofia Corporativa de la institucion para conocimiento y entendimiento de

cada uno de los colaboradores esta estructurada de la siguiente manera:
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Vision

Ser una empresa lider e integrada en distribucién de medicina y de productos de
consumo al por mayor y al por menor en la regién costa a través del
fortalecimiento y creacion de nuevas alianzas con proveedores, comprometidos

con el éxito de nuestros clientes y el bienestar de la comunidad.

Misién

Importadora y Distribuidora Oroventas Cia. Ltda. es una empresa con capital
100% ecuatoriano, dedicada a la distribucion de medicina y de productos de
consumo, satisfaciendo las necesidades cambiantes de farmacias, instituciones y
mayoristas. Ademas, contamos con una cadena de farmacias al servicio de la
comunidad, tomando en cuenta las nuevas tendencias del mercado y el

compromiso con sus empleados, clientes y proveedores.

Objetivos

Obijetivos Generales:

e Consolidarnos como lideres en la distribucion farmacéutica en la zona sur
oeste del pais.

e Ser una cadena farmacéutica reconocida y posesionada en la provincia del
oro y zona sur del pais.

e Generar y mantener en toda la organizacién una cultura de servicio al
cliente interno y externo con altos estandares de calidad para satisfacer al
maximo las necesidades de los mismos.

e Disponer de un inventario 6ptimo de productos farmaceuticos y de
consumo suministrados por proveedores estratégicos que garanticen
nuestra competitividad en el mercado, asi como nuestra rentabilidad

deseada.
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Objetivos Especificos:

e Entregar oportunamente los productos comercializados por la empresa en
optimas condiciones en el domicilio de nuestros clientes.

e Abastecer oportunamente nuestra cadena de farmacias para evitar pérdidas
de ventas por falta de productos en perchas.

e Tener un inventario general en la distribuidora que represente maximo la
cantidad de 2 meses de venta.

e Incrementar por lo menos 3 farmacias anuales a nuestra cadena
farmacéutica.

e Incrementar nuestras ventas anuales en un 20%

e Fortalecer la formacion y capacitacion del recurso humano especializado
en la venta de productos farmacéuticos y de consumo.

e Implementar y mantener estrategias que propicien el bienestar, salud y
calidad de vida laboral dentro de la organizacion.

e Fomentar la recuperacién de cartera aceptando un maximo de cartera

vencida del 10% sobre el total de la cartera.

Valores Corporativos

Los valores de la empresa son los pilares mas importantes de cualquier
organizacion. Con ellos se definen a si misma, porque estos califican éticamente a
cada uno de los miembros y de sus dirigentes.

Guardar respeto y lealtad hacia los clientes internos y externos. Velar por el

desarrollo y prestigio de nuestra organizacion dentro y fuera de ella.

Responsabilidad

Oportunamente cumplir con todas las tareas asignadas a su posicién y al personal
gue estd a su cargo, siguiendo los debidos procesos alcanzando estandares

eficiencia y eficacia laboral.
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Confianza

Cumplir con lo prometido ofreciendo siempre los mejores productos, con entrega

oportuna y precios justos.

Base legal

e Superintendencia de compafiias.

e Leyde compafiias y seguros.

e Cadigo de trabajo.

e Ministerio de salud.

e Reglamento Control y Funcionamiento Establecimientos Farmacéuticos.

e SRI

Autoridades y personal administrativo

De acuerdo a la ndmina de administradores del afio 2015, inscritos en la
Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros se los inscribe a Arévalo
Rivera Robert Emanuel como gerente general y como presidente a Arévalo Rivera
Edgar Antonio el cual fue publicado en la pagina de la Superintendencia de
Compaiiias, donde se puedo buscar por el numero de RUC de la distribuidora el
cual es 0791743095001.

Organigrama
Toda empresa consta necesariamente de una estructura organizacional o una
forma de organizacion de acuerdo a sus necesidades, por medio de la cual se

pueden ordenar las actividades, los procesos y en si el funcionamiento de la

empresa.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA OROVENTAS

GERENCIA GENERAL

Robert Arévalo

ASESORIA FINANCIERA

ADM. — OPERAT. - FINANC

GERENCIA ADMINISTRATIVA
Carolina Burgos

GERENCIA OPERATIVA

VENTAS

CREDITOS
Y

COMPRAS

BODEGA

COBRANZAS

Edgar Alrévalo
|
|
CONTARBILI COORDINACIO
—— N OPERATIVA
. | .
SUPERVISION ADM- PERVISI -
ASISTENTE ASISTENCIA U SION ADM
OPER. DE OPER.
CONTABLE |
I INVENTARIO |
I FARMACIA —-EXFARI #1 - EARMACIA - ALEMANA

Figura 11. Organigrama estructural, Obtenido de la Distribuidora Farmacéutica Oroventas.

FARMACIA - EXFARI # 2

FARMACIA —EXFARI #3 -

FARMACIA - EXFARI # 6

FARMACIA - CELESTIAL

‘ FARMACIA -EXFARI DEL SUR ‘

‘ FARMACIA- AMOR Y ESP. # 4 ‘

FARMACIA - MODERNA

FARMACIA ~AMERICANA

FARMACIA -AMOR Y ESP. #1

FARMACIA - AMOR Y ESP. #3

FARMACIA - CRUZ DEL SUR

FARMACIA - EXFARI # 4

FARMACIA- EXFARI #5

FARMACIA - EXFARI 17
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Clientes

En el negocio de la venta de productos farmacéuticos es el mercado objetivo esta
constituido por las farmacias independientes, los cuales son las que se abastecen
de las distribuidoras farmacéutica de los diferentes productos de mayor aceptacion
y rotacion en el mercado farmacéutico. Se comercializa en parte del Ecuador,
especialmente El Oro, Azuay, Guayas y parte de Loja y de esta manera logrando
asi convirtiendose en una fuerza de distribucion Unica y que es capaz de llegar a
los lugares que los laboratorios farmacéuticos nunca llegarian.

Actualmente la compafiia distribuye a 663 farmacias, dentro de cantones ya

mencionados. (Ver anexo #12)

Proveedores

Los proveedores son los que abastecen de insumos farmacéuticos que utilizan
como productos para la venta. Dichos insumos se entregan a Oroventas para
cumplir con el proceso de produccion de los diferentes productos farmacéuticos.

La provision de los insumos es recaudada por 75 proveedores. (\Ver en anexo #13)

Productos
Los productos que se comercializan en la distribuidora son medicamentos de alta
calidad debidamente patentados de laboratorios reconocidos, actualmente la

distribuidora ofrece productos farmacéuticos de 88 laboratorios. (Ver en anexo
#14)
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DIAGNOSTICO DE OPERACIONES FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

Al realizar la entrevista a la administradora de la compafiia, se pudo conocer
parametros de su historia, la distribuidora viene operando desde 1985, siendo 31 afios
lider en el mercado farmacéutico. La Distribuidora surge como un negocio familiar, el
cual buscaba dar un servicio a la comunidad iniciandose con una farmacia
denominada Amor y Esperanza, al estar en el mercado de las farmacias, se vio la
necesidad de una distribuidora farmacéutica en la provincia. La distribucion de
medicina se enfoca a los nichos de mercado de las provincias de El Oro, Guayas,
Azuay y parte de Loja, sin embargo, en la cuidad de Machala no existe distribuidoras
farmacéuticas aparte de la mencionada esto no quiere decir que no tengan
competencia, al contrario, esta se encuentra fuera de la provincia como: Apromed
(Loja), Abad Hnos. (Cuenca), Sumelad (Quito), entre otros. La empresa trata de
competir con estas empresas en valores empresariales como integridad,
responsabilidad y confianza para sus clientes, dentro de la distribuidora encontramos
departamentos de administracién, gerencia, facturacion, crédito, bodega, contabilidad,
compras y cobranzas los cuales estan representadas en el organigrama institucional, la
empresa cuenta con 60 personas trabajando, quienes son motivados por medio de
capacitaciones e incentivos para que desarrollen sus actividades apagados a la ética y
a las buenas costumbres y para que el personal cumpla sus actividades eficientemente
se les otorga un porcentaje de las metas que lleguen alcanzar. Sin embargo, solo
realizan evaluaciones al personal de ventas en forma de compras ficticias; y asi poder
determinar las falencias de los vendedores.

La administradora tiene 2 afios y medio trabajando en la distribuidora, quien tiene
conocimientos sobre lo que es un control interno, pero en la distribuidora solo se ha
realizado control a los inventarios y cuentas por pagar, s por eso que creen necesario
incrementar un sistema de control interno ya que tiempo atras se presentaron fraudes
en el inventario que afortunadamente se los pudo detectar por los faltantes en la
mercaderia esperando que el sistema ayude a mejorar la empresa ya que presenta

problemas de logistica empresarial, cumplimiento de funciones y metas.
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Aplicacion de cuestionario de Control Interno

La aplicacion de control interno realiza a los empleados basados en el modelo
COSO 1l con sus cinco componentes, se evaltua identificando el nivel de

confianza y riesgo.

OROMesitas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO EN BASE AL COSO 11l

Componente: Ambiente de Control

Objetivo: Conocer la Estructura Organizacional de la Distribuidora y su ambiente laboral
dentro de la misma.

Elaborado por: Eleana Gallardo

Fecha: 28 de Junio del 2016

N° | Fichas de control clave Respuestas Pon. | Cali. Observaciones
Preguntas SI | NO | N/A
Integridad y Valores Eticos
1 | ¢El departamento | 7 45 8 3 1 No existe un
administrativo tiene cddigo de ética

Codigo de Etica que
regule la conducta del

personal?
2 | ¢Conoce el personal el | 3 48 9 3 1 No existe un
Codigo de Etica? codigo de ética

3 | ¢La distribuidora cuenta | 42 4 14 3 3
con instructivos o
manuales de politicas
institucionales?

4 | ;Se le ha dado a conocer | 32 21 7 3 3
al personal las diferentes
politicas institucionales?

5 | ¢La empresa cuenta con | 53 1 6 3 3
Reglamento Interno?

6 | ¢El Reglamento Interno | 45 0 15 3 3
esta debidamente
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legalizado por la Junta
Directiva?

¢Se contrata personal
que tenga parentesco
familiar con los
empleados existentes?

50

¢La persona que realiza
la contabilidad es la
misma  persona  que
realiza cobros de dinero?

55

El departamento de
cobranza se
encarga de esta
actividad.

¢La persona que maneja
fondos de caja chica
efecta los registros
contables?

25

34

Se encarga
administracion

10

¢Tiene la Distribuidora
Auditor Interno?

26

31

Hay asesor
financiero

11

¢Se informa a la Junta
Directiva las
observaciones de
incumplimiento legal vy
de normativas  que
regulan a esta empresa?

34

25

Estru

ctura Organizacional

1

¢cuenta la Distribuidora
con una  estructura
organizativa?

45

15

¢La estructura
organizativa se
encuentra  debidamente
establecida?

46

14

¢(Se ha divulgado la
estructura organizativa a
todo el personal?

39

19

¢Tiene conocimiento el
personal, de los niveles
jerarquicos, su
responsabilidad y
autoridad?

35

24

(Existe un archivo de
informacion
debidamente

organizado?

15

30

15

No esta bien
organizado
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Politicas de Recursos Humanos

1

¢Cuenta la Distribuidora
con un manual de
seleccion, contratacion y
evaluacion de personal?

32

22

No tiene

iSe selecciona al
personal de acuerdo con
su capacidad técnica,
profesional, honesta vy
que no tengan
impedimento legal para
desempeniar el cargo?

29

23

¢El personal de las
diferentes unidades
recibe capacitaciones
para realizar sus labores
eficientes y eficaces?

19

31

10

No capacitaciones

¢Los empleados nuevos
son capacitados 0
entrenados para el puesto
de trabajo que se le
asigne?

21

33

¢Se evalua el personal?

35

24

Solo los empleados
de las farmacias

Filosofia de administracion y su

manera de operar

1 | ¢Los compromisos o 11 34 | 15 No, son aprobados
convenios son por el gerente
analizados y aprobados
por Administracion?

2 | ¢Se le comunica a la| 12 35 13 Se le comunica a
administracion los gerencia
resultados de los
compromisos
adquiridos?

3 |¢La Administracion | 18 33 9 No se realiza
supervisa 0 monitorea el controles
cumplimiento de
normativas politicas y
leyes aplicadas a la
Asociacion?

4 | ;Se ha establecido | 23 32 5 No se realiza
controles adecuados que controles
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permitan constatar la
asistencia y permanencia
en lugar de trabajo del
personal?

5 | ¢Se propician de | 47 1 12 3 3
condiciones y ambiente
adecuado al personal,
para el desempefio de
sus funciones?
Adecuada asignacion de responsabilidades
1 | ¢(Cuenta con un manual | 14 40 6 3 1 No tienen
de funciones? manuales de
funciones, solo
para el supervisor y
coordinados de las
farmacias
2 | ¢El manual de funciones | 12 40 8 3 1 No porque no tiene
establece claramente las
funciones de  cada
departamento?
3 | /Se da a conocer este | 14 40 6 3 1 No
manual a cada
empleado?
4 | ;Existe politicas para | 0 35 | 25 3 1 No, solo en ventas
motivar al personal por
su buen desempefio en
sus labores?
5 | ¢Los rubros de sueldosy | 0 44 | 16 3 1 No
comisiones son
establecidos  en el
presupuesto anual?
6 | ¢Los  salarios  son | 58 0 2 3 3 | Ahora por
cancelados a tiempo? Y transferencias
de qué forma se lo bancarias
realizan
Total 782 | 688 | 450 | 96 60
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OROWMesifas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO EN BASE AL COSO i1

Componente: Ambiente de Control

Valorizacién

PT= Ponderacion total

CT= Calificacién total

CC= Calificacion de confianza
CR= Calificacion de riesgo

CC= CT*100 = 60*100 = 62,5
PT 96
CR= 100-CC = 100-62,5 = 375
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Comentario:

Luego de haber aplicado y calificado el cuestionario de ambiente de control
realizado a los empleados de la Distribuidora Farmacéutica Oroventas, se
determind un nivel de confianza MODERADO con un 62,5% y un nivel de riesgo
de 37,5%. Debido a que la institucion no cuenta con un codigo de ética, un
manual de seleccion de personal, contratacion y evaluacion, tampoco posee un
manual de funciones es por ello y entre otras cosas que la institucion se encuentra
en un nivel moderado.

Elaborado por: E. M. G. S. | Revisado por: N.C.C . Fecha: 04/07/2016
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OROMesitas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”

Componente: Ambiente de Control

Falta de codigo de ética

Comentario:

Mediante el cuestionario aplicado se pudo verificar que la distribuidora no cuenta
con un cadigo de ética lo que afecta al principio de integridad y valores segun el
ambiente de control.

Conclusion:

La distribuidora no cuenta con codigo de ética, lo cual no permite tener un
conocimiento sobre principios y valores que se deben manejar dentro de la
entidad.

Recomendacion:

Al Gerente y Administrador

Disefiar un cddigo de ética donde especifique los valores, principios y como
deben actuar dentro de la institucion; de esta manera permitiendo que en la
empresa refleje los valores éticos con los que trabaja los colabores.

Elaborado por: E. M. G. S. | Revisado por: N.C.C . Fecha: 04/07/2016
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OROWMesitas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”

Componente: Ambiente de Control

Desorganizacién del archivo

Comentario:

Luego de realizar el analisis del cuestionario se pudo determinar que en la
empresa no se da una adecuada organizacion al archivo lo que afecta al principio
de estructura organizacional, causando perdida de archivos importantes y
recoleccion de informacion innecesaria, debido a que empresa no ordena sus
archivos cronoldgicamente y alfabéticamente por departamentos.

Conclusion:

El archivo se encuentra desorganizado en cada departamento.

Recomendacion:

Al Gerente y Administrador

Realizar un manual donde especifique la forma correcta de ordenar los archivos
de cada departamento, permitiendo guardar la informacién y obtenerla de manera
oportuna.

Elaborado por: E. M. G. S. | Revisado por: N.C.C Fecha: 04/07/2016
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OROWMerilas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”

Componente: Ambiente de Control

Inadecuado manejo del recurso humano

Comentario:

Al analizar el cuestionario se encontro la falta de un manual de reclutamiento, evaluacion
y conocimientos de las funciones del personal, provocando incumplimiento del principio
politicas de recursos humanos. Originando la inadecuada seleccion de sus colaboradores,
y mala orientacion de sus funciones.

Conclusién:

La distribuidora Oroventas no tiene un departamento de talento humano por lo que carece
de un manual donde especifique el adecuado reclutamiento de sus colaboradores,
evaluacion, capacitacion segun a sus funciones y sobre todo manual de funciones.

Recomendacién:

Al Gerente

Crear el departamento de talento humano ya que la empresa tiene una gran cantidad de
trabajadores, para que de esta manera de un mejor trato en cuanto a sus derechos y se
haga conocer las obligaciones y deberes que tiene al ser parte de la empresa.

Adquirir un reloj biométrico, para tener un control de las asistencias del personal y
permanencia en sus puestos de trabajo.

Establecer al principio del afio el sueldo de cada uno de los empleados y porcentaje de
comisiones gque ganaran los vendedores.

Al Administrador

Preparar el plan de capacitaciones, a fin de que todo el personal asista a las capacitaciones
relacionadas con la actividad que desempefia dentro de la distribuidora, para que puedan
desarrollarla de una manera eficiente y eficaz a sus funciones asignadas.

Evaluar al personal a través de indicadores de gestion que permita identificar las falencias
de los colaboradores.

Crear manual de funciones para cada uno de los puestos de trabajo, para saber las
obligaciones que tiene dentro de su departamento y sobre todo facilitar a los nuevos
integrantes sus funciones.

Motivar al personal con agasajos en ocasiones especiales dando una mejor relacién con
cada uno de ellos.

Elaborado por: E. M. G. S. | Revisado por: N.C.C | Fecha: 04/07/2016
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OROMesifas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”

Componente: Ambiente de Control

Ausencia de control en las politicas y leyes aplicadas a la companiia.

Comentario:

Después de la aplicacion del cuestionario se pudo verificar que la distribuidora no
realiza controles a las politicas y leyes aplicadas lo que afecta al principio de
filosofia de administracién y su manera de operar. Lo que produce un
desconocimiento sobre las leyes y politicas cambiantes que afectan directamente a
la distribuidora.

Conclusion:

La empresa no realiza control a las politicas y leyes aplicadas relacionadas a su
razén social.

Recomendacion:

Al Administrador

Realizar un adecuado control de las politicas y leyes externas con las que trabaja
la empresa, de esta manera evitara problemas en el manejo de las funciones de la
empresa.

Elaborado por: E. M. G.S. | Revisado por: N.C.C | Fecha: 04/07/2016
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OROMesifas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”

Componente: Ambiente de Control

Inadecuada estructura organizacional

Comentario:

Posterior a la aplicacion del cuestionario de control interno se pudo verificar que
la distribuidora tiene un organigrama que se encuentra mal estructurado lo que
afecta al principio estructura organizacional; impidiendo conocer cuales son los
departamentos que trabajan directamente con la empresa y sobre todo el nimero
de vendedores con los que cuenta la empresa.

Conclusion:

La compafiia cuenta con un organigrama mal estructurado, por lo que la empresa
debera considerar la restructuracion del mismo.

Recomendacion:

Al Administrador

Disefiar un nuevo organigrama estructural, donde se pueda visualizar de mejor
manera los departamentos que tiene la empresa.

Elaborado por: E. M. G. S. | Revisado por: N.C.C . Fecha: 04/07/2016

67




OROMesiZas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO EN BASE AL COSO IlI

Componente: Evaluacién de Riesgo
Objetivo: Analizar la forma en que son evaluados los riesgos dentro de la
empresa.
Elaborado por: Eleana Gallardo
Fecha: 28 de Junio del 2016

NO

Fichas de
control clave

Respuestas

Pon.

Cali.

Observacion

Preguntas

Sl

NO

N/A

isSon
identificados
los problemas
gue presenta la
entidad

oportunamente
f)

36

24

cLa falta de
controles  ha
afectado a Ia
entidad para la
toma de
decisiones?

39

21

¢Existe un plan
de
accion/estrategi
a anual?

41

19

No hay un
plan formal
por escrito

¢Se logran los
objetivos
planificados?

52

No siempre

¢Los objetivos
son
adecuadamente
comunicados a
todos los
niveles
necesarios?

42

13

¢Las
estrategias
definidas han

31

26
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hecho énfasis
en los
objetivos?

i Se han
identificado y
descrito los
bienes y
servicios en el
presupuesto
general?

32

20

No se los
toma en
cuenta

¢Existe un
cronograma de
cumplimiento
de metas
propuestas
institucionalme
nte?

35

23

No hay
ningdn
cronograma

iSe han
definido los
recursos
necesarios para
alcanzar las
metas
establecidas?

50

No siempre

Identificacion de riesgos

1

Existen
mecanismos
adecuados para
identificar
riesgos
externos, tales
como:

. Avances
tecnoldgicos

e Necesidades
0
requerimientos
de Organismos
externos

Modificaciones

en la
legislacion o
normativas

. Cambios

institucionales
* (Alteraciones
en la relacion
con los

26

30

No hay
mecanismos
adecuados
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mayores
proveedores?

Anadlisis de Riesgos Identificados

1

¢Existe un
analisis de los
riesgos
identificados?

12

37

11

No hay
ningun
analisis

¢Estan  todas
las  Unidades
instruidas para
transmitir a la
direccién
cualquier
variacion que
se produzca en
lo institucional
operativo,
tecnolégico,
normativo,
presupuestario,
regulatorio,
que puedan
afectar el
cumplimiento
de los
objetivos?

28

29

No en su
mayor parte

Obijetivos de reporte

1

:Se elabora un
Plan operativo
de accién?

45

14

No hay plan
operativo

¢En funcién de
que se definen
los riesgos?

47

13

No se los
define

¢Existe un
comité que
evalle los
riesgos?

48

12

No existe

¢Evalta dicho
comité
adecuadamente
los riesgos
identificados?

47

13

No, porque no
hay
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¢Coordina
diariamente
con el
administrador
la
disponibilidad
del efectivo y
el control de
gastos?

43

14

No se
coordina

Factores

Internos

1

¢ Conoce
Gerencia  las
actividades
contables?

38

17

¢Conoce
Gerencia  las
actividades de
facturacion?

39

16

¢Conoce
Gerencia  las
actividades de
crédito?

39

17

¢Conoce
Gerencia  las
actividades de
cobranzas?

39

17

;Gerencia  se
involucra con
las operaciones
administrativas
y financieras?
Y de qué forma

36

22

¢La
Informacion
que recibe
Gerencia es
oportuna y
confiable?

35

24

Factores

Externos

1

iSe revisa
periddicamente
la legislacion
gque ampara las
actividades de
la

Distribuidora?

32

27

iSe aplica
actualmente las

49

10
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disposiciones
emitidas  por
los organismos
de control?

¢Las politicas
anuales han
influido en los
resultados
economicos de
la
Distribuidora?

50

Total

577

466

517

78

55
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OROMesifas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO EN BASE AL COSO lli

Componente: Evaluacion de riesgo

Valorizacion

PT= Ponderacion total

CT= Calificacidn total

CC= Calificacion de confianza
CR= Calificacidon de riesgo

CC= CT*100 = 55100 = 70,51
PT 78
CR= 100-CC = 100-70,51 = 29,49
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Comentario

Al aplicar el cuestionario de Evaluacion de Riesgo con los resultados establecidos
después de la calificacion se encontré que se encuentra en un nivel de confianza
MODERADO con un 70,51% y con un nivel de riesgo de 29,49%. Esto se debe a
que la institucién no cuenta con un plan operativo, no realizan analisis de riesgo,
entre otras falencias, por lo que dentro de este componente en la evaluacion no se
efectla de la mejor manera.

Elaborado por: E. M. G. S. H Revisado por: N.C.C H Fecha: 04/07/2016
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OROMesifas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”

Componente: Evaluacion de Riesgo

Inexistencia de un plan estratégico

Comentario:

Luego de la aplicacion del cuestionario de control interno se determing la falta de
una planificacion estratégica que englobe los objetivos, metas y sentido de
permanencia en la organizacién, incurriendo el principio objetivo de reporte;
situacion que se provoca por el desconocimiento de su importancia y beneficio en
la compafiia lo que ha ocasionado que la empresa no evalué el cumplimiento de
sus objetivos, ademés ejecuta las actividades empiricamente, sin tener en
consideracion una planificacion previa.

Conclusion:

La empresa no cuenta con planificacion estratégica.

Recomendaciones:

Al Gerente

Coordinar con administracion para la elaboracion de un plan estratégico, que
permita plantearse objetivos y metas para la empresa.

Elaborar un cronograma para dar cumplimiento a todos sus objetivos y metas
durante el afio, y dar a conocer al personal involucrado.

Elaborado por: E. M. G.S. |  Revisadopor: N.C.C | Fecha: 04/07/2016
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OROMesifas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”

Componente: Evaluacion de Riesgo

Inexistencia de un comité de vigilancia

Comentario:

Posterior a la aplicacion del cuestionario se pudo verificar que la compafiia no
cuenta con un comité de vigilancia que realice analisis externos para prevenir
movimientos erréneos en el manejo de recursos, incumpliendo el principio de
objetivo de reporte; esto se debe a que la alta gerencia desconoce la importancia
de contar con un comité vigilancia, ocasionado que la distribuidora no tenga un
analisis de lo que ocurre directamente en la empresa.

Conclusion:

La Distribuidora Oroventas no cuenta con un comité vigilancia.

Recomendacion:

Al Gerente

Crear un comité de vigilancia que estudie a profundidad la situacién actual y
futuras de la compafiia.

Elaborado por: E. M. G.S. = Revisado por: N.C.C | Fecha: 04/07/2016
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OROMesifas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”

Componente: Evaluacion de Riesgo

Inadecuada coordinacion del efectivo

Comentario:

Al revisar el cuestionario aplicado, se puede constatar que la empresa no realiza
ningun tipo de coordinacion sobre el efectivo que tiene disponible lo que afecta al
principio de objetivo de reporte, ocasionando que la empresa no tenga
conocimiento sobre el dinero que hay disponible para realizar los pagos sobre los
gastos que se efectten durante el dia.

Conclusion:

La empresa desconoce la disponibilidad de su efectivo.

Recomendacioén

Al Contador
Llenar registros auxiliares sobre el efectivo generado durante el dia.

Realizar informes semanales 0 mensuales sobre los gastos efectuados.

Elaborado por: E. M. G.S. | Revisadopor: N.C.C | Fecha: 04/07/2016
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OROMesiZas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO EN BASE AL COSO i1

Componente: Actividades de control

Objetivo: ¢ Verificar los procedimientos, técnicas, practicas y mecanismos que permiten a la
direccion superior y nivel medio jerarquico de la estructura, mitigar los riesgos identificados?
Elaborado por: Eleana Gallardo
Fecha: 28 de Junio del 2016

NO

Fichas de control clave

Respuestas

Preguntas

Sl

NO

N/A

Pon.

Cali.

Observaciones

Politicas y Procedimientos

1

iSe han definido
procedimientos de control
para cada uno de los
riesgos?

13

39

No se define
ningln
procedimiento

¢Los procedimientos de
control  son  aplicados
apropiadamente?

13

38

No, porque no
hay

¢Las transacciones que se
realizan dentro de la
institucion son avaladas por
Gerencia?

50

10

iLa autorizacion,
aprobacion y registro? El
pago o la recepcion de
fondos, revisién, custodia y
manipuleo de  fondos,
valores o bienes de las
operaciones/transacciones
estan asignadas a diferentes
personas?

42

11

¢El' manejo de fondos,
valores negociables u otros
activos de alta realizacion
se permite que sean
manejados por una sola
persona?

32

20

Los realizan dos
personas
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;Las conciliaciones
bancarias son realizadas
por personas ajenas al
manejo de fondos y cuentas
bancarias?

42

11

¢La  responsabilidad de
rendir cuentas sobre los
recursos y la custodia de
sus registros estan
asignados especificamente?

46

14

¢Se ha establecido politicas
y procedimientos para la
custodia fisica de recursos,
implementado y
comunicado
adecuadamente a todo el
personal?

46

14

{Con que frecuencia se
comparan los  recursos
existentes frente a los
registros?

21

27

12

No se realizan
comparaciones

10

¢Existen  seguros  para
equipos y otros activos
vulnerables?

19

34

No hay seguros

11

¢Cuentan con un Sistema
de Contabilidad? Y es
adecuado para la empresa

55

12

;Se contabilizan
diariamente las
operaciones?

56

13

:Se archiva correctamente
la documentacion
relacionada a  registros
contables?

44

16

14

¢Mantienen en archivo la
documentacion contable? Y
gue tiempo

50

10

5 afios

15

(Se da un tratamiento
adecuado a los
comprobantes  anulados?
Cual es tratamiento

18

42

No siempre
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16 | ¢Los comprobantes de | 18 0 42 No todos
contabilidad llevan firmas
de elaborado, revisado y
autorizado
respectivamente?

17 | ;Se registran las | 46 0 14
provisiones y
amortizaciones
correspondientes al cierre
del balance?

18 | ¢Se elabora un| 16 1 43 No bien hecho
presupuesto?

19 | ¢Las variaciones que se | 16 0 44 No siempre
generan entre los resultados
y lo presupuestado son
razonables?

20 | ¢Se han identificado las | 17 0 43 No de la mejor
tareas de alto riesgo para manera
encontrar irregularidades,
tales como fraude o actos
de corrupcién?

21 | ;Se realizan los depdsitos, | 55 0 5
maximo a las 24 horas de
su recaudacion?

22 | ;Los comprobantes de | 49 0 11
ingreso estan pre
numerados y archivados en
forma consecutiva?

23 | ¢Los  responsables del | 50 2 8
manejo de fondos se
encuentran considerados?

24 | ;Se realizan arqueos para | 52 2 6
verificar los fondos de caja
y otros fondos, en forma
sorpresiva?

25 | ¢Se gasta el 100% del | 48 0 12
fondo de Caja Chica en
todas las ocasiones?

26 | ;Cuentan con politicas | 0 44 16 No hay politicas

establecidas acerca del
fondo de Caja Chica?
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27

¢Se revisa minuciosamente
la  documentacion  de
soporte de la liquidacion de
Caja Chica?

43

12

28

¢Las cuentas bancarias son
aperturadas con firmas
mancomunadas?

49

11

29

¢Se emiten los cheques
directamente a nombre del
beneficiario?

49

11

30

¢Se firman cheques en
blanco, en €asos
excepcionales?

48

12

31

¢Se realiza una conciliacion
bancaria por cada mes?

48

12

32

i Se investiga
oportunamente los cheques
y las notas de abono
pendientes en la
conciliacion?

24

36

No siempre

33

¢Realiza la Distribuidora
inversiones?

44

11

No realiza
inversiones de
ningln tipo

34

¢Se realiza un inventario en
forma periodica de los
productos farmacéuticos?

56

35

¢Se cuenta con un sistema
para registrar el inventario?
iCual?

56

Visual Fac

36

¢Se lleva un control
detallado de las cuentas por
cobrar?

51

37

¢La adquisicion de
propiedad planta y equipo
es autorizada por
administracion?

47

13

38

;Se elabora un acta de
entrega  recepcion  al
momento en que se delega
la custodia de dichos bienes
a los empleados?

17

38

No se realiza
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39

¢El costo de las mejoras de
cardcter permanente, se
incrementard al valor de los
bienes de propiedad, planta

y equipo?

46

14

40

¢El valor de reparaciones y
mantenimiento son
cargadas directamente al
gasto?

46

14

41

(Se lleva en  forma
detallada la estimacion
depreciada por cada uno de
los bienes?

46

14

42

;Se verifica la existencia
fisica de dichos bienes por
lo menos una vez al afio?

46

14

43

¢;Se lleva un adecuado
registro de los activos fijos
de la empresa, que permita
su correcta clasificacion,
control y codificacion del
mismo?

37

18

No se realiza
ningudn registro

44

¢Cuando existen
variaciones entre la
existencia fisica y los
registros, se informa a
gerencia?

54

45

¢Los documentos por pagar
gue originan esta cuenta
estan debidamente
autorizados y firmados por
los funcionarios
competentes?

51

46

¢Existe un limite en cuanto
a la cantidad maxima de
endeudamiento?

37

14

No hay limite

47

;Se concilia
periodicamente el registro
de las cuentas por pagar,
cotejando  los  registros
auxiliares con las cuentas
de mayor?

50

10

lvezalafioo 2

48

¢Tienen un control de

48

11
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proveedores?

49 | ;Se lleva un control de | 15 42 3 3 1 No se lleva
cumplimiento puntual de ningdn control
las obligaciones por cada de cumplimiento
uno?

50 | ¢Se solicitan estados de | 16 38 6 3 1 No se lo realiza
cuenta de forma periddica, periédicamente
para conciliar saldos en
libros?

51 | ¢Los costos y gastos son | 50 0 10 3 3
aplicados a las cuentas
respectivas?

52 | ¢Las cuentas costos y | 14 36 10 3 1 No tienen
gastos tienen relacion con relacion
las cuentas de ingreso?

Total 1879 | 511 | 730 | 156 | 124
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OROMesifas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO EN BASE AL COSO 111

Componente: Actividad de Control

Valorizacion

PT= Ponderacion total

CT= Calificacion total

CC= Calificacion de confianza
CR= Calificacion de riesgo

CC= CT*100 = 124*100 = 79,49
PT 156
CR= 100-CC = 100-79,49 = 20,51
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Comentario:

El cuestionario de actividad de control se aplicé y califico correctamente, por lo
que los resultados indicaron que se encuentra en un nivel de confianza ALTO con
un 79,49% y un nivel de riesgo de 20,51%. La empresa se encuentra en este nivel
por lo que no se realizan comparaciones de los recursos existen frente a los
registros que posee, No cuenta con seguros para los equipos venerables, carece de
politicas de caja chica, entre otras falencias significativas dentro de este
componente.

Elaborado por: E. M. G. S. | Revisado por: N.C.C | Fecha: 04/07/2016
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OROMesifas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”

Componente: Actividad de Control

Ausencia de control en los activos fijos

Comentario:

Luego de la aplicacion del cuestionario se pudo verificar que la empresa no lleva
un control de los activos fijos que posee, lo que afecta al principio de politicas y
procedimientos. Debido a esto la empresa no puede saber exactamente los bienes
que poseen y quien custodia cada uno de ellos.

Conclusion:

La entidad no posee un control sobre sus activos fijos, lo que dificulta tener un
registro sobre lo que posee.

Recomendacion:

Al Bodeguero o EI Contador

Llevar un registro de los activos fijos que posee la empresa y codificar a cada uno
de ellos.

Realizar la entrega de los activos a los empleados con su respectiva codificacion.

Comprar seguros para los equipos que se puede perder o dafiar por algin caso
fortuito especialmente los vehiculos.

Elaborado por: E. M. G.S. | Revisadopor: N.C.C | Fecha: 04/07/2016 |
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OROMesifas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”

Componente: Actividad de Control

Ausencia de procedimientos financieros

Comentario:

Posterior a la aplicacion del cuestionario de control interno se pudo verificar la ausencia
de algunos procedimientos en cuanto a los comprobantes, conciliaciones, endeudamiento,
caja chica; que se deben realizar dentro de las operaciones financieras, por lo que se
incumple el principio de mitigacién de riesgo, lo que ocasionando el mal manejo de cada
uno de ellos.

Conclusioén:

No se realiza algunos procedimientos dentro de las operaciones financieras.

Recomendacién:

Al Contador

Los comprobantes de contabilidad deberan llevar las firmas que respalden por quien fue
realizado y revisado. Estos deben ser enumerados cronoldgicamente.

Realizar un analisis sobre los cheques o notas de abonos que se encuentran pendientes en
la conciliacion.

Establecer un limite de endeudamiento que la empresa puede afrontar en lo posterior.
Establecer politicas internas para caja chica, que permita el buen manejo de este.
Coordinar con el administrador y determinar los riesgos internos que se pueden producir
en la institucién como son; los fraudes u otros hechos de corrupcion. Por lo que deberan

nombrar a personas responsables para los cargos en que se puedan producir estos hechos.

Conjuntamente con bodega llevar un control sobre la puntualidad de la entrega y la
calidad de los medicamentos que ofrecen los proveedores.

Elaborado por: E. M. G. S. | Revisado por: N.C.C . Fecha: 04/07/2016
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OROMesiZas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO EN BASE AL COSO 11

Componente: Informacién y Comunicacion

Objetivo: Conocer la forma en que la informacion es controlada por el personal
de la Distribuidora y si es adecuadamente transferida a los niveles
correspondientes.

Elaborado por: Eleana Gallardo

Fecha: 28 de Junio del 2016

N° Fichas de control Respuestas Pon. | Cali. | Observaciones
clave
Preguntas SI | NO | N/A

1 | ¢La Distribuidora | 52 2 6 3 3
cuenta con Estatutos?

2 | ¢Dichos Estatutos | 12 | 38 | 10 3 1 | No se encuentran

estan debidamente actualizados
actualizados?

3 | (Conocen todos los| 8 | 41 | 11 3 1 No lo conocen
miembros de la
Distribuidora los
Estatutos?

4 | ;Se cumple con las| 50 | O 10 3 3
obligaciones legales?

5 | ¢Se informan los 50 @ O 10 3 3
incumplimientos a la
Administracion?

6 | (Se elaboran los 50 @ O 10 3 3
Estados  Financieros
con sus respectivas
notas explicativas,
para una mejor
comprension?

7 | ¢La  documentacién 50 @ O 10 3 3
suministrada por los
sistemas de
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informacién es
utilizada
adecuadamente para la
toma de decisiones?

¢El andlisis  que
presenta la
administracion de la
Asociacion sobre los
Estados Financieros es
comprensivo,

confiable y oportuno?

46

14

¢Los informes
remitidos a la
institucion  son  de
utilidad para la toma
de decisiones para
cada nivel jerarquico?

46

14

10

¢La informacion para
cada nivel es dirigida
independientemente?

38

14

No se lo hace en
general

11

¢El' manejo de la
Informacion es
confiable y oportuna?

54

12

¢;Los  sistemas de
informacion son
accesibles Unicamente
al personal autorizado?

54

13

iSe realiza un
seguimiento de los
avances tecnoldgicos a
efectos de determinar
si resulta convenientes
su incorporacion?

13

37

10

No hay ningun
seguimiento

14

¢EXiste un sistema de
control interno
implementado en la
distribuidora?

39

17

No existe ningln
sistema

14

¢EXiste un mensaje
claro de parte de

12

36

12

No hay ningun
mensaje porque
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administracion y
gerencia  sobre la

importancia del
sistema de control
interno y las

responsabilidades de
todos los integrantes?

no hay el sistema
de control interno

15

¢Los empleados de
menor nivel puedan
proponer cambios en
las rutinas que mejoren
el desempefio?

50

16

¢ Se mantienen canales
de comunicacion
adecuados con terceros
interesados directa o
indirectamente,
Usuarios/beneficiarios
de las acciones de la
organizacion-
proveedores-
comunidad-  prensa-
auditores- y otros?

49

10

Total

608

233

179

51

39
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OROMesitas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO EN BASE AL COSO 11

Componente: Informacion y Comunicacion

Valorizacién

PT= Ponderacion total

CT= Calificacion total

CC= Calificacioén de confianza

CR= Calificacion de riesgo

CC= CT*100 = 39*100
PT o1
CR= 100-CC = 100-
76,47

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO ALTO

15% - 50%

51% - 75% 76% - 95%

ALTO

MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

76,47

23,53

Comentario:

Después de la aplicacion del cuestionario de informacidn y comunicacidn se encontraron
un nivel de confianza ALTO con un 76,47% y un nivel riesgo BAJO con un 23,53%.
Por lo cual se implementara el sistema de control interno que ayudara a fortalecer los
puntos mas relevantes.

Elaborado por: E. M.
G.S.

Revisado por: N.C.C

Fecha: 04/07/2016
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OROWMesifas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”

Componente: Informacién y Comunicacion

Documentacién e informacion inadecuada

Comentario:

Luego de la aplicacion del cuestionario se pudo verificar que la empresa no
maneja adecuadamente la documentacion e informacion con la que trabaja por lo
que se incumple el principio genera y utiliza informacion de calidad, esto se debe
a que los estatutos no se encuentran debidamente actualizados y no han sido
socializado entre sus miembros.

Conclusion:

Desconocimiento y desactualizacidn de estatutos.

Recomendacion:

Al Gerente

Dar a conocer a los miembros del directorio que es necesario la actualizacion los
estatutos de la compafiia.

Conjuntamente con la administradora deberan entregar la informacion a cada uno
de los departamentos de una forma oficial, como es por medio de memorandums
o circulares.

Elaborado por: E. M. G.S. | Revisadopor: N.C.C | Fecha: 04/07/2016 |
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OROWMesitas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO EN BASE AL COSO I

Componente: Supervision y Monitoreo

Objetivo: Conocer la forma en que se ejecuta la supervision a las actividades que
se realizan dentro de la Distribuidora.

Elaborado por: Eleana Gallardo

Fecha: 28 de Junio del 2016

N° Fichas de control Respuestas Pon | Cali. | Observaciones
clave
Preguntas SI | NO | N/A

Actividades de Monitoreo

1 | ¢Dentro de la propia| 2 1 57 3 2 No hay una

gestibn  existe  una rutina

rutina de permanente establecida, pero
seguimiento y si se realiza la
evaluacion del evaluacion

desempefio del control
interno para determinar
las mejoras y ajustes
requeridos?

2 | ¢Enel desarrollo de sus | 29 0 31 3 2 No siempre
tareas, se compara
habitualmente el
desempefio con o
presupuestado 'y se
evallan las causas de

los desvios?
3 | ¢Se realizan cruces y| O 0 60 3 2 No se lo realiza
comparaciones de la siempre

informacién operativa
producida con lo real, y

contra informacion
contable?
4 | iSe realizan | 17 35 8 3 1 No se los realiza

habitualmente controles
de las existencias de

inventarios fisicos
frente a los registros?

5 | ¢Estén definidas | 1 35 24 3 1 No se realiza por
herramientas de auto ninguna de estas
evaluaciéon? ;Sea por herramientas
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sistema de chequeo,
cuestionario o cualquier
otro?

¢Se utilizan indicadores
para  mediante la
eficiencia, eficacia,
efectividad en el
desarrollo de las
actividades

administrativas y
financieras?

38

22

No hay
indicadores

iLas deficiencias
detectadas durante el
proceso de auto
evaluacién son
comunicadas a los
niveles
correspondientes?

39

21

No se comunica

¢Se  ha  nombrado
Auditor Interno por la
Administracion?

40

18

Hay asesor
financiero

¢Cuenta con un plan de
auditoria y cronograma
aprobado?

38

22

No hay ningln
plan porque no
hay auditor

10

¢El plan de auditoria
incluye el seguimiento
a la implementacion de
recomendaciones
surgidas en los
informes?

38

22

No hay ningln
plan porque no
hay auditor

11

¢En aquellos casos en
gue la administracion
esta en desacuerdo con
los hallazgos habidos o
con la validez de las
recomendaciones, tales
puntos se expresan por
escrito?

45

No, se lo hace
verbal

12

¢Se realizan auditorias
externas a los Estados
Financieros de la
Distribuidora?

25

35

Cuando lo
dispone la ley

13

¢El  Auditor Externo
tiene acceso a los
registros contables sin
problema alguno?

26

34

Se entrega solo
informes

Total

146

271

363

39

20
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OROWMerilas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO EN BASE AL COSO 111

Componente: Supervision y Monitoreo

Valorizacién

PT=  Ponderacion total

CT= Calificacion total

CC= Calificacion de confianza

CR= Calificacion de riesgo

CC= CT*100 = 20*100 = 51,28
PT 39
CR= 100-CC = 100-51,28 = 48,71
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

ALTO

MODERADO

BAJO

NIVEL DE RIESGO

Comentario:

Luego de la aplicacion y calificacién del cuestionario de monitoreo y supervision
realizado a los empleados de la compafiia, se determindé un nivel de confianza
MODERADO en un 51,28% vy nivel de riesgo de 48,71%. El nivel que indica se debe a
que la entidad no realiza controles en los inventarios, no evalGan al personal a través de
indicadores donde permitan medir la eficacia, eficacia, efectividad, estas falacias y entre
otras provocan que la distribuidora se encuentre en el nivel moderado.

Elaborado por: E. M. G.S. | Revisado por: N.CC |

Fecha: 04/07/2016
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OROVMeritas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”

Componente: Supervision y Monitoreo

Inexistencia de monitoreo en las operaciones

Comentario:

Posterior a la aplicacion del cuestionario de control interno se pudo verificar que
la distribuidora no realiza monitoreo a las operaciones que realizan sus
colaboradores por lo que se estd incumpliendo el principio evalia y comunica,
provocando el desconocimiento en el manejo de las operaciones que realizan.

Conclusion:

La empresa no realiza monitoreo sobre las operaciones que realizan los empleados
en la empresa.

Recomendacion:

Al Contador

Deberan realizar los cruces y comparaciones de la informacion operativa y
contable cada mes.

Conjuntamente con bodega realizar control a los activos e inventarios de la
empresa, cada seis meses.

Al Administrador

Crear indicadores que permitan conocer la eficiencia, eficacia y efectividad de los
colaboradores de la empresa.

Realizar herramientas de autoevaluacién a través de un cuestionario y comunicar
sobre los hallazgos encontrados.

Elaborado por: E. M. G. S. . Revisadopor: N.C.C | Fecha: 04/07/2016
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Cuestionario de operaciones financieras y administrativas

El cuestionario de operaciones financieras y administrativas ayuda a evaluar a los

departamentos de la Distribuidora.

OROMesifas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”
CUESTIONARIO DE OPERACIONES

Objetivo: Diagnosticar las operaciones administrativas de la Distribuidora
Farmaceéutica Oroventas.

Departamento: Administrador

Elaborado por: Eleana Gallardo

Fecha: 27 de Junio del 2016

N° Fichas de control Respuestas Po | Cali  Observaciones
clave n.
Preguntas SI | NO | N/A
1 | ¢La distribuidora cuenta | X 3 3

con un  organigrama
estructural que defina las
areas 'y las lineas
jerarquicas?

2 | ¢En la actualidad la| X 3 3
empresa cuenta con un
plan de cuentas que se
ajuste a la actividad
econdmica que realiza?

3 | ¢Enel area administrativa | X 3 3
de la distribuidora cuenta
con politicas internas que
permitan la proteccion de
los recursos materiales y
econémicos?

4 | ¢Con que periodicidad se | X 3 3
presenta la informacion
financiera a la Gerencia?

5 | ¢Cree wusted que es| X 3 3
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necesario  disefiar un
modelo de Control
Interno en el que se

detalle los
procedimientos
financieros de la

Distribuidora?

¢Existen controles que
garanticen la
recuperacion de cuentas
por cobrar?

No existen ningdn
control formal

¢Existe un manual de
procedimientos que
registre, controle,
custodie, asigne
responsabilidad, autorice
el cobro de los ingresos y
pago de gastos?

Menos gastos

¢Los niveles directivos
ejercen un control directo
sobre las operaciones que
generan  ingresos Yy
gastos?

¢Se lleva un control
permanente del total de
los ingresos y gastos?

10

¢Estan autorizados las
funciones escritas sobre
el control, registro y
autorizacion del capital y
reservas?

No formalmente

11

¢Los aumentos y
disminuciones al capital
son  autorizados  de
acuerdo con las normas
legales y vigentes?

12

¢Notifican
inmediatamente a los
bancos de cambios de
personas autorizadas en
firmar cheques?

13

¢La apertura de las
cuentas  bancarias Yy
firmas responsables son
debidamente autorizadas?

Total

10

39

36
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OROMesitas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”
CUESTIONARIO DE OPERACIONES

Departamento: Administrador

Valorizacién

PT= Ponderacion total
CT= Calificacion total

CC= Calificacion de confianza

CR= Calificacion de riesgo

CC= CT*100 39*100
PT 36
CR= 100-CC 100-92,31
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

92,31

7,69

Comentario:

Al aplicar el cuestionario de operaciones administrativas al departamento administrativo
se encuentra en un nivel de confianza ALTO con un 92,31% y un nivel de riesgo de
7,69%. A pesar que en el departamento de administracion se encuentra en un rango alto
tiene inconvenientes en sus operaciones como en que no cuentan funciones sobre el
control, registro y autorizacion de capital establecidas formalmente en documento.

Elaborado por: E. M. G. S.

Revisado por: N.C.C

Fecha: 04/07/2016
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OROWMerilas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”

Departamento: Administrador

Componente: Evaluacion de Riesgo

Inexistencia de manual de procedimientos sobre ingreso, gastos, capital y
reservas.

Comentario:

Luego de la aplicacion del cuestionario de control interno se pudo verificar que la
empresa no tiene manual de procedimientos que permita un adecuado manejo de
los ingreso, gastos, capital y reservas por lo que se incumple el principio de
posibilidad de fraude, lo que ocasionaria un inadecuado manejo de estos rubros.

Conclusion:

La empresa no tiene un manual de procedimiento sobre los ingresos, gastos,
capital y reservas.

Recomendacion:

Al Administrador

Realizar un manual de procedimientos en el que indique el registro, control,
custodio, asignacion de responsabilidades, autorizacion de cobro de los ingresos,
pago de gastos, capital y reservas.

Elaborado por: E. M. G.S. |  Revisadopor: N.C.C | Fecha: 04/07/2016 |
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OROMesitas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”

Departamento: Administrador

Componente: Actividad de Control

Inexistencia de mecanismo de cobro

Comentario:

Posterior a la aplicacion del cuestionario se encontré que la empresa no cuenta
con mecanismos de cobro por lo que se incumple el principio de logro de
objetivos; esto se debe a que no los creen necesarios incrementando la cartera
vencida.

Comentario:

La empresa no cuenta con mecanismos que faciliten el cobro de los créditos
vencidos.

Recomendacion:

Al Administrador

Conjuntamente con cobranzas realizar un control sobre las cuentas por cobrar e
idear mecanismos que garanticen la recuperacion de la misma.

Elaborado por: E.M.G.S. | Revisadopor: N.C.C  Fecha: 04/07/2016

99




OROMesitas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”
CUESTIONARIO DE OPERACIONES

Objetivo: Diagnosticar las operaciones administrativas de la Distribuidora
Farmaceéutica Oroventas.

Departamento: Gerencia

Elaborado por: Eleana Gallardo

Fecha: 27 de Junio del 2016

N° | Fichas de control clave Respuestas Pon. | Cali. | Observaciones
Preguntas SI | NO | N/A
1 | ¢La distribuidora cuenta | X 3 3

con un organigrama
estructural que defina
las areas y las lineas
jerarquicas?

2 | ¢En la actualidad la | X 3 3
empresa cuenta con un
plan de cuentas que se
ajuste a la actividad
economica que realiza?

3 | ¢El area administrativa | X 3 3 Inventarios
de la distribuidora
cuenta con politicas
internas que permitan la
proteccion  de  los
recursos materiales y
econdmicos?

4 | ;Con que periodicidad | X 3 3 3 meses
se presenta la
informacién financiera a
la Gerencia?

5 | ¢(Cree wusted que es| X 3 3

necesario diseflar un
modelo de  Control
Interno en el que se
detalle los
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procedimientos
financieros de la
Distribuidora?

¢Estan establecidos los
criterios para el cobro a
los deudores?

No estan
formalmente
establecidos

¢Los abonos o0 pagos
parciales diferentes a los
pactados son
autorizados previamente
por funcionario
competente?

;Se efectla un analisis
de cartera periodico y se
crea la provision? Que
método de provision
utiliza

¢La recuperacion de
cuentas por cobrar, esta
bajo la responsabilidad
de un  funcionario
competente?

10

¢Los ajustes en los
registros de inventario,
como consecuencia de
la toma fisica de los
mismos, son autorizados
previamente por
funcionario

responsable?

11

¢Las compras de
inventarios estan
debidamente
autorizadas?

12

iLos retiros de
inventarios son
autorizados por

funcionario competente?

13

¢Los ajustes por perdida
de inventarios  son
revisados, aprobados y
autorizados por
funcionarios
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competentes?

14

¢Las ventas y
donaciones de
existencias fuera de uso
0 de poco movimiento
son  aprobadas  por
funcionario responsable
de conformidad con las
disposiciones
administrativas y
fiscales vigentes?

15

¢Existe un manual de

procedimientos que
registre, controle,
custodie, asigne

responsabilidad,
autorice el cobro de los
ingresos 'y pago de
gastos?

No contamos con
ningdn manual

16

¢Los niveles directivos
ejercen un  control
directo sobre las
operaciones que generan
ingresos y gastos?

17

¢Se lleva un control
permanente del total de
los ingresos y gastos?

18

¢La entidad elabora
presupuesto de ingresos

y gastos para
funcionamiento e
inversion?

Menos gastos

19

¢Los ingresos y egresos
se autorizan por
funcionarios
autorizados?

20

:Se efectla analisis al
aumento o disminucién
de los ingresos y gastos?

Menos gastos

21

¢Son registrados
adecuada y
oportunamente las

transacciones de los
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ingresos y gastos?

22

¢ES confiable el
procedimiento utilizado
para el reconocimiento
de los ingresos vy
egresos?

23

i Se giraron
instrucciones a  los
bancos de no cambiar
ningin  cheque  por
efectivo que este a
nombre de la empresa?

24

¢Notifican
inmediatamente a los
bancos de cambios de
personas autorizadas en
firmar cheques?

25

¢Se emiten cheques por
gastos realizados?

26

¢Los cheques pagados
tienen  facturas  de
soporte autorizadas por
la administracion
tributaria?

27

¢Realiza las funciones
basicas de la
administracién? Cuales
de ellas no la cumple

28

¢La entidad desarrolla
una administracion
estratégica  para el
cumplimento de su
mision?

Total

24

84

79
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OROWMesitas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”

CUESTIONARIO DE OPERACIONES

Departamento: Gerencia

Valorizacién

PT=  Ponderacion total

CT= Calificacion total

CC= Calificacién de confianza

CR=  Calificacion de riesgo

CC=  CT*100 = 79*100
PT 84
CR=  100-CC = 100-94,05
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO

15% - 50%

51% - 75% 76% - 95%

ALTO

MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

94,05

5,95

Comentario:

Al evaluar el departamento de gerencia se determinar que se encuentra en un nivel de
confianza ALTO con un 94,05% y un nivel de riesgo de 5,95%. El resultado es favorable,
sin embargo, tiene un nivel de riesgo debido a que en este departamento no cuenta con un
manual de procedimientos, otra falencia es que no estan establecidos formalmente los

criterios de cobros.

Elaborado por: E. M.

G. Revisado por: N.C.C

Fecha: 04/07/2016
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OROWMerilas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”

Departamento: Gerencia

Componente: Evaluacién de Riesgo

Inexistencia de un andlisis de aumento o disminucién de los ingresos y gastos

Comentario:

Posterior a la aplicacion del cuestionario se pudo verificar que no se realiza
andlisis sobre el aumento o disminucion de los ingresos y gastos por lo que se
incumple el principio de identificacion y andlisis; lo que produce un
desconocimiento si la empresa esta recaudando mas ingreso sobre los gastos que
genera o viceversa.

Conclusion:

La empresa no realiza analices sobre el aumento o disminucion de los ingresos y
gastos que tiene la empresa.

Recomendacion:

Al Gerente y Contador

Realizar un analisis sobre el aumento o disminucién de los ingresos y gastos de la
empresa, y en caso de que afecte a la empresa se podra tomar medidas inmediatas.

Elaborado por: E.M.G.S. | Revisadopor: N.C.C | Fecha: 04/07/2016 |
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OROMesifas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”

CUESTIONARIO DE OPERACIONES

Objetivo: Diagnosticar las operaciones administrativas de la Distribuidora

Farmacéutica Oroventas.
Departamento: Bodega
Elaborado por: Eleana Gallardo
Fecha: 27 de Junio del 2016

N° Fichas de control Respuestas Pon.
clave

Cali.

Observaciones

Preguntas Si NO | N/A

1 | ¢Usted como X 3
responsable de
bodega cuenta con
todos los recursos y
documentos para
realizar las funciones
encomendadas?

2 | ¢(Se comunica a los X 3
Departamentos

involucrados las
novedades acerca de
las mercaderias
recibidas (faltantes,
sobrantes, dafos,
etc.)? que
departamentos

3 | ¢(Se tiene definido X 3
los lugares  de
ubicacion de cada
item por marca,
presentacion, etc.?

4 | ¢Ubica X 3
inmediatamente las
mercaderias
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recibidas en sus
perchas respectivas?

5 | ¢Se recibe 3 3
oportunamente  las
facturas de ventas
para proceder con la
separacion, embalaje
y despacho de las
mercaderias
vendidas?
6 | iSe realiza la 3 3
separacion de las
mercaderias
vendidas
inmediatamente
luego de recibidas
las facturas de venta?
7 | ¢Se controla el 3 3
correcto embalaje de
las mercaderias para
evitar posibles
dafios?
8 |¢En el éarea de 3 2
bodega se emplean
controles internos
para el registro de
inventario?
9 | iSe realiza 3 3
procedimientos para
dar de baja el
inventario? Que
procedimiento
10 | ¢El  registro de 3 3
inventario facilita la
identificacion,
descripcion, modelo,
marca, de la
mercaderia en
bodega?
Total 30 27
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OROWMerilas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”
CUESTIONARIO DE OPERACIONES

Departamento: Bodega

Valorizacion

PT=  Ponderacion total
CT= Calificacién total
CC= Calificacion de confianza

CR= Calificacion de riesgo

CC= CT*100 = 27*100 = 90
PT 30
CR= 100-CC = 100-90 = 10
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Comentario:

Producto de la evaluacion del departamento de bodega se establece en un nivel de confianza
ALTO con un 90% y un nivel de riesgo de 10%. Este nivel de confianza y riesgo se debe a que
dentro de este departamento no se emplean controles internos para el registro de inventario.

Elaborado por: E. M. Revisado por: N.C.C Fecha: 04/07/2016
G.

108




OROWMerilas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”

Departamento: Bodega

Componente: Informacién y Comunicacion

Inadecuada comunicacion

Comentario:

Mediante la aplicacién del cuestionario de control interno se pudo verificar que no
se informa a todos los departamentos involucrados con la mercaderia por lo que
incumple el principio de objetivos y responsabilidades, debido a esto los
departamentos pueden cometer errores en cuanto a la asignacion de la mercaderia.

Conclusion:

Bodega no comunica a los departamentos involucrados sobre anomalias
encontradas en la mercaderia.

Recomendacion:

Al Jefe de Bodega

Comunicar a compras, facturacion, contabilidad y administracion sobre los
faltantes, sobrantes o dafios de la mercaderia recibida por los proveedores o
entregas a los clientes.

Elaborado por: E. M. G.S. |  Revisado por: N.C.C | Fecha: 04/07/2016
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OROMesitas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTIC3A OROVENTAS”
CUESTIONARIO DE OPERACIONES

Objetivo: Diagnosticar las operaciones financieras de la Distribuidora Farmacéutica Oroventas.
Departamento: Crédito

Elaborado por: Eleana Gallardo

Fecha: 27 de Junio del 2016

N° Fichas de control clave Respuestas Pon. | Cali. | Observaciones
Preguntas Si NO | N/A
1 | (Existe un documento escrito X 3 1 No hay manual
gue detalle los procedimientos de funciones

utilizados para desarrollar el
proceso de crédito?

2 | ¢En el éarea financiera de la| X 3 3
distribuidora cuenta con
politicas internas que permitan
la entrega de créditos?

3 | ¢La informacion financiera que | X 3 3
se genera se basa en los
principios de contabilidad, leyes

tributarias, laborales y
normativa vigente?

4 | ;Con que periodicidad se| X 3 3 Cada vez que lo
presenta la informacion necesite
financiera a la Gerencia?

5 | ¢El sistema contable que| X 3 3

dispone la empresa facilita la
presentacion de la informacion
contable en forma oportuna y
precisa?

6 | ¢(Cree usted que es necesario | X 3 3
disefiar un modelo de Control
Interno en el que se detalle los
procedimientos financieros de la
Distribuidora?

7 | ¢Las notas de crédito son| X 3 3
debidamente aprobados?
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¢Las personas autorizadas para
aprobar notas de crédito, son
independientes de las
involucradas en cobranzas y
registros?

Lo realiza la
misma persona

;Se tiene sectorizado a los
clientes?

10

¢Se requieren pedidos escritos
de los clientes en todos los casos

No siempre

11

(El Jefe de Crédito define el
cupo asignado a cada cliente?

12

¢El cliente firma un Pagaré o
Letras de Cambio como
respaldo del cupo de crédito
asignado?

No firma ningun
pagaré

13

iSe comunica a los
departamentos involucrados
para el monitoreo constante de
las ventas realizadas a cada
cliente con cupo de crédito?

14

¢El sobrepaso del monto de
crédito asignado es autorizado
mediante firma de autorizacion
por parte del Jefe de Crédito?

Total

10

42

36
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OROMesias

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”

CUESTIONARIO DE OPERACIONES

Departamento: Crédito

Valorizacion
PT= Ponderacion total

CT= Calificacion total

CC= Calificacion de confianza
CR= Calificacion de riesgo
CC= CT*100 = 36*100
PT 42
CR= 100-CC = 100-
85,71
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

85,71

14,29

Comentario:

El cuestionario aplicado al departamento crédito se calificd de acuerdo a los pardmetros
lo cual indico que se encuentran en un nivel de confianza ALTA con un 85,71% y un
nivel de riesgo de 14,29%. Ya que en el departamento se encontro dificultades como que
no cuentan con un manual de indique las funciones que realizan, ademas que los clientes

no firman pagares por los créditos otorgados.

Elaborado por: E. M. Revisado por: N.C.C
G.S.

Fecha: 04/07/2016
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OROWMerilas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”

Departamento: Crédito

Componente: Actividad de Control

Inadecuado manejo de los pedidos

Comentario:

Luego de la aplicacién del cuestionario se pudo verificar que no se realiza un
inadecuado manejo de los pedidos por lo que incumple el principio de mitigacién
de riesgos, esto se debe a que los clientes no entregan pagares firmados a la
empresa ni se realizan pedidos firmados por ellos.

Conclusion:

El departamento de crédito no realiza algunas acciones que impidan riesgos con
los clientes.

Recomendacion:

Al Jefe de Crédito, Gerencia

Conjuntamente con facturacion lograr obtener pagares firmados a favor de la
empresa por los clientes, para garantizar el crédito otorgado.

Coordinar con facturacion que los pedidos se realicen por escritos y firmados por
los clientes para mayor veracidad.

Elaborado por: E. M. G.S. | Revisadopor: N.C.C = Fecha: 04/07/2016
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OROWMerilas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”

Departamento: Crédito

Componente: Actividad de Control

Inexistencia del proceso de crédito

Comentario:

Posterior a la aplicacion del cuestionario de control interno se pudo verificar que
la empresa no tiene un proceso designado de como otorgar créditos lo que
incumple el principio politicas y procedimientos, debido a esto ocasionaria una
mala asignacion de crédito al cliente sin poder anticipar el riesgo de impago que
se puede ocasionar.

Conclusion:

El departamento de crédito no lleva un proceso sobre como debera realizar los
créditos.

Recomendacion:

Al Jefe de Crédito

Conjuntamente con gerencia definir los procesos que deberan realizar para otorgar
los créditos.

Elaborado por: E. M. G.S. | Revisadopor: N.C.C  Fecha: 04/07/2016
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OROMesitas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”
CUESTIONARIO DE OPERACIONES

Objetivo: Diagnosticar las operaciones financieras de la Distribuidora
Farmaceéutica Oroventas.

Departamento: Cobranzas

Elaborado por: Eleana Gallardo

Fecha: 27 de Junio del 2016

N° | Fichas de control clave Respuestas Pon. | Cali. Observaciones
Preguntas SI | NO | N/A
1 | ¢(Existe un documento X 3 1 No hay manual de
escrito que detalle los funciones

procedimientos utilizados
para desarrollar el proceso
de cobranzas?

2 | ¢(Enelareafinancieradela | X 3 3
distribuidora cuenta con
politicas  internas  del
proceso de recuperacion de
cartera?

3 | ¢La informacién financiera | X 3 3
gue se genera se basa en
los principios de
contabilidad, leyes
tributarias, laborales vy
normativa vigente?

4 | ¢Con que periodicidad se X 3 2 Cada vez que se lo
presenta la informacion solicite
financiera a la Gerencia?

5 | ¢El sistema contable que | X 3 3

dispone la empresa facilita
la presentacion de la
informacion contable en
forma oportuna y precisa?

6 | ¢Cree usted que es| X 3 3
necesario  disefiar  un
modelo de Control Interno
en el que se detalle los
procedimientos financieros
de la Distribuidora?

7 | ¢Existen mecanismos X 3 2 Muchas veces los
adecuados que garanticen mecanismos no
el cobro efectivo de la garantizan que los
cartera? clientes paguen o
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no.

¢Se elaboran recibos de
cobro prenumerados por
los pagos realizados por
clientes con cupos de
crédito?

¢Los recibos de cobro
detallan firma de cobrador
como sefial de recepcion
completa y conforme?

10

;Se lleva un registro
secuencial de recibos de
cobro?

11

¢Se realizan envios de
confirmaciones de saldos
periédicos a  nuestros
clientes?

No se lo hace

12

¢Sus clientes comunican
oportunamente los datos
del deposito realizado por
ellos directamente en la
cuenta bancaria de la
empresa?

13

¢Se identifica diariamente
los depositos recibidos
directamente en la cuenta
bancaria pero que no han
sido comunicado
oportunamente  por el
cliente?

No se lo realiza

14

¢Cuenta con  procesos
establecidos para el cobro
al cliente?

No hay ningin
proceso

15

¢Se lleva un control
cronoldgico de Recibos de
Cobro entregados a cada
vendedor?

16

:Se realiza la
contabilizaciéon inmediata
de los Recibos de Cobro
para rebajar la cartera de
cada cliente?

17

¢Se llevan estadisticas
periodicas de  cobros
recibidos por
cliente/vendedor?

Total

11

51

41
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OROWMesiZus

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”
CUESTIONARIO DE OPERACIONES

Departamento: Cobranzas

Valorizacién

PT= Ponderacion total

CT= Calificacion total

CC= Calificacién de confianza

CR= Calificacion de riesgo

CC= CT*100 =  41*100
PT o1
CR= 100-CC = 100-80,39
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO | ALTO

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

ALTO

MODERADO

BAJO

NIVEL DE RIESGO

80,39

19,61

Comentario:

Una vez ya calificado el cuestionario indico que el nivel de confianza es ALTO
con un 80,39% y un nivel de riesgo de 19,61%. Esto se debe a que en el
departamento no cuneta un manual de funciones donde especifique las
operaciones que esta realizando, no realizan los cobro a través de mecanismos.

Elaborado por: E.
M.G

Revisado por: N.C.C

Fecha: 04/07/2016
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OROWMerilas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”

Departamento: Cobranzas

Componente: Actividad de Control

Inexistencia de mecanismo de cobro

Comentario:

Mediante a la aplicacion del cuestionario se encontrd que la empresa no cuenta
con mecanismos de cobro por lo que se incumple el principio de logro de
objetivos; esto se debe a que no creen necesarios los mecanismos porque no
aseguran el pago de los créditos, lo que ocasionaria que los cobros se los realiza
informalmente.

Conclusion:

La empresa no cuenta con mecanismos que faciliten el cobro de los créditos
vencidos.

Recomendacion:

Al Administrador

Conjuntamente con cobranzas realizar un control sobre las cuentas por cobrar e
idear mecanismos que garanticen la recuperacion de cartera vencida.

Elaborado por: E. M. G.S. | Revisado por: N.C.C | Fecha: 04/07/2016
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OROMesitas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”

Departamento: Cobranzas

Componente: Informacion y Comunicacion

No confirmacion de cobros

Comentario:

Luego de la aplicacion del cuestionario de control interno se verifico que no se
efectla la confirmacion de los pagos que realizan los clientes, por lo que se
incumple el principio de comunicacion externa; debido a que los vendedores no
les comunican a los clientes que deben llamar a la distribuidora a confirmar el
pago si lo realizan a través del banco; originando el desconocimiento de quien
realiza el pago a tiempo.

Conclusion:

El departamento de cobranzas no mantiene buena comunicacion sobre los pagos
que realizan los clientes.

Recomendacion:

Al Jefe de Cobranzas

Pedir a los clientes que efectlen Ilamadas telefénicas para confirmar su pago y
actualizar su saldo.

Elaborado por: E. M. G.S. | Revisado por: N.C.C | Fecha: 04/07/2016
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OROMesitas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”
CUESTIONARIO DE OPERACIONES

Objetivo: Diagnosticar las operaciones financieras de la Distribuidora
Farmacéutica Oroventas.

Departamento: Contabilidad

Elaborado por: Eleana Gallardo

Fecha: 27 de Junio del 2016

N° | Fichas de control clave Respuestas Pon. | Cali. Observaciones
Preguntas SI| NO | N/A

1 | ¢Existe un documento X 3 1 | No hay manual de
escrito que detalle los funciones
procedimientos
utilizados para
desarrollar el proceso
contable?

2 | ¢En el area financiera de | X 3 3
la distribuidora cuenta
con politicas internas que
permitan la proteccion de
los recursos materiales y
econémicos?

3 | ¢La informacion | X 3 3
financiera que se genera
se basa en los principios
de contabilidad, leyes
tributarias, laborales y
normativa vigente?

4 | ¢Con que periodicidad se | X 3 3 | Mensual
presenta la informacién
financiera a la Gerencia?

5 | ¢El sistema contable que | X 3 3
dispone la  empresa
facilita la presentacion de
la informacién contable
en forma oportuna y
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precisa?

(Cree usted que es
necesario  disefiar un
modelo de  Control
Interno en el que se

detalle los
procedimientos
financieros de la

Distribuidora?

¢El método para calculo
de provisién es
consistente con las leyes
tributarias establecidas?

¢Se llevan registros de
inventarios
adecuadamente
valorizados?

:Se efecthan en forma
periddica

comprobaciones de los
registros auxiliares de
inventario contra  las
respectivas cuentas del
mayor?

10

¢Para efecto de asegurar
registros exactos de las
cantidades reales en
deposito, se realizan
inventarios  fisicos e
informes?

11

;Son  conciliados  los

resultados de los
inventarios fisicos contra
los registros de

contabilidad?

12

(son  los inventarios
fisicos, tomados por
personas ajenas a la
custodia de los mismos?

13

(Estan claramente
definidas las
responsabilidades para el
manejo de los inventarios
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en cuanto a registro y
custodia?

14

¢Se lleva un control por
cada uno de los ingresos
y gastos de
administracion 'y  de
inversion?

15

¢Los ingresos y egresos
se registran?

15

¢Se verifican que estan
debidamente soportadas
todas las transacciones?

16

¢Se  llevan  registros
auxiliares que
identifiquen claramente
el concepto de gastos?

17

¢Se llevan un control de
los cheques no
reclamados  por  los
beneficiarios?

18

¢Se lleva un control de
asistencia del personal en
cada una de los
departamentos?

19

iSe utiliza una red
bancaria para el pago de
salarios y se concilia
periodicamente por
personas ajenas a la
preparacion y pago de la
noémina?

20

¢Las facturas, cheques y
libros estan resguardados
adecuadamente?

21

¢Se  llevan  célculos
confiables de comisiones
fijas y variables por
vendedor?

22

¢Se realizan arqueos de
caja para verificar los
fondos de caja y otros
fondos?
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23 | ;Se realiza una 3 1
conciliacion bancaria por
cada mes?
Total 22 69 67
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OROMesitas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”
CUESTIONARIO DE OPERACIONES

Departamento: Contabilidad

Valorizacién

PT=  Ponderacion total

CT=  Calificacion total

CC= Calificacion de confianza

CR=  Calificacion de riesgo

CC= CT*100 = 67*100 = 97,1
PT 69
CR= 100-CC = 100-97,10 = 2,9

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Comentario:

En el departamento de contabilidad, se determiné el nivel de confianza ALTO con un 97,10% y un
nivel de riesgo BAJO con un 2,90%. Aunque el nivel de riesgo es minimo, se indica que el
departamento de contabilidad no realiza las conciliaciones bancarias cada mes, tampoco cuentan
con un manual de funciones establecido en un documento oficial.

Elaborado por: E. Revisado por: N.C.C Fecha: 04/07/2016
M. G.S.

124




OROMesitas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”

Departamento: Contabilidad

Componente: Actividad de Control

Inexistencia de manual de procedimientos contables

Comentario:

Luego de la aplicacion del cuestionario de control interno se cotejo la falta de un
manual de procedimientos contables por lo que incumple el principio de politicas
y procedimientos, por el desconocimiento de su importancia y beneficio para la
empresa; ocasionando que el departamento de contabilidad no tenga un manual
que especifique sus procedimientos dentro de la institucion.

Conclusion:

La empresa no cuenta con manual donde se estipule los procedimientos que deben
realizar contabilidad.

Recomendacion:

Al Administrador

Realizar un manual donde se especifique los procedimientos que debe realizar el
departamento de contabilidad.

Elaborado por: E.M.G.S. . Revisado por: N.C.C | Fecha: 04/07/2016
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OROMesitas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”

Departamento: Contabilidad

Componente: Actividad de Control

Inexistencia de conciliacion

Comentario:

Mediante la aplicacion del cuestionario se pudo verificar que no se realizan
conciliaciones bancarias por lo que se incumple el principio de politicas y
procedimientos, debido que no se le da importancia; originando que contabilidad
no sepa la procedencia del dinero que se encuentra en bancos.

Conclusion:

La empresa no realiza conciliaciones bancarias en un tiempo prudente de la cuenta
bancos.

Recomendacion:

Al Contador

Realizar las conciliaciones bancarias cada mes, para tener un mejor manejo de
esta cuenta.

Elaborado por: E. M. G.S. |  Revisado por: N.C.C | Fecha: 04/07/2016
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OROMesitas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”
CUESTIONARIO DE OPERACIONES

Obijetivo: Diagnosticar las operaciones financieras de la Distribuidora Farmacéutica
Oroventas.

Departamento: Facturacion

Elaborado por: Eleana Gallardo

Fecha: 27 de Junio del 2016

N° | Fichas de control clave Respuestas Pon. | Cali. Observaciones
Preguntas SI | NO | N/A

1 | ¢Existe un documento X 3 2 | No hay manual de
escrito que detalle los funciones, pero si
procedimientos lo han manifestado.
utilizados para
desarrollar el proceso
contable?

2 | ¢(Enel area financierade | X 3 3

la distribuidora cuenta
con politicas interno para
la facturacion de los
productos?

3 | ¢La informacion | X 3 3
financiera que se genera
se basa en los principios
de contabilidad, leyes
tributarias, laborales y
normativa vigente?

4 | ;Con que periodicidad se | X 3 3 | Mesames
presenta la informacion
financiera a la Gerencia?

5 | ¢El sistema contable que | X 3 3
dispone la  empresa
facilita la presentacion
de la  informacion
contable en  forma
oportuna y precisa?
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(Cree usted que es
necesario  disefiar un
modelo de  Control
Interno en el que se
detalle los
procedimientos

financieros de la
Distribuidora?

¢La gestion de
facturacion de deudas de
dificil cobro es asignada
a funcionario competente
y estd  debidamente
controlada?

;Se requieren pedidos
escritos de los clientes en
todos los casos?

No se maneja de
esta forma

;Se tiene sectorizado a
los clientes?

10

(Existe  rotacion  de
vendedores por clientes?

11

¢Las Ordenes de Pedido
detallan claramente los
articulos solicitados?

12

¢Las Ordenes de Pedido
indican los plazos vy
descuentos otorgados?

No indican nada

13

¢Las Ordenes de Pedido
indican los plazos vy
descuentos otorgados?

14

¢Las Ordenes de Pedido
contienen  firma  del
cliente?

No tienen la firma

15

:Se llevan estadisticas
periddicas de los
volimenes de ventas por
vendedor?

Total

11

45

38
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OROWMerilas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”
CUESTIONARIO DE OPERACIONES

Departamento: Facturacién

Valorizacion

PT= Ponderacion total

CT= Calificacion total

CC= Calificacion de confianza

CR= Calificacion de riesgo

CC=  CT*100 = 38*100
PT 45
CR=  100-CC = 100-84,44

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

84,44

15,56

Comentario:

El departamento de facturacion lo que arrojo un resultado que un nivel de confianza ALTO
con un 84,44% vy un nivel de riesgo de 15,56%. Como consecuencias a que presenta
deficiencias de que n poseen un manual de funciones que facilite saber y tener constancia de
los que se realiza, otras de las debilidades es que las ordenes de pedidos no estan firmadas por

los clientes.

Elaborado por:
E.M.G.S.

Revisado por: N.C.C

Fecha: 04/07/2016
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OROMesitas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”

Departamento: Facturacién

Componente: Actividad de Control

Inadecuado formato de facturas

Comentario:

Posterior a la aplicacion del cuestionario de control interno se pudo verificar la
falta de algunos rubros en las facturas emitidas por la empresa por lo que se
incumple el principio de politicas y procedimientos; debido a que facturacién no
ha tomado importancia en la incrementacion de los plazos y los descuentos que se
dan, ocasionando que los clientes no estén al tanto de cuél seria su plazo y si
recibio descuentos por la compra realizada.

Conclusion

El formato de las facturas que da la empresa no cuenta con todos los rubros
necesarios.

Recomendacion:

Al Administrador
Mejorar los formatos de factura en el que es detalla descuentos y plazos.
Al Jefe de Facturacion

Pedir a los clientes que firmen las facturas de entrega dando mas veracidad a la
misma

Elaborado por: E. M. G.S. |  Revisado por: N.C.C | Fecha: 04/07/2016
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OROMesitas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”
CUESTIONARIO DE OPERACIONES

Objetivo: Diagnosticar las operaciones financieras de la Distribuidora
Farmaceéutica Oroventas.

Departamento: Compras

Elaborado por: Eleana Gallardo

Fecha: 27 de Junio del 2016

N° | Fichas de control clave Respuestas Pon. | Cali. Observaciones
Preguntas SI | NO | N/A
1 | ¢Dentro de su| X 3 3 Un mes antes

organizacion se elabora un
Presupuesto de Compras
de Mercaderias para la
Venta al Publico? En qué
periodo se proyectan las

compras.

2 | ¢Se aprueba el | X 3 3 Financiero
presupuesto de compras?
Por quien

3 | ¢Los Requerimientos de | X 3 3

Compras contienen los
datos especificos de las
mercaderias a comprarse
para luego ser vendidas?

4 | ¢Se tiene definidos los | X 3 3
proveedores  nacionales
y/o del exterior?

5 | ¢Se evalla periddicamente X 3 1 No se los evalla
el cumplimiento de
nuestros proveedores?

6 | ¢Se elabora Orden de| X 3 3
Compra para ejecutar la
adquisicion?

7 | ¢Se comunica al Jefe de | X 3 3 Se entrega al jefe de
Bodega la fecha tentativa bodega las
de arribo  de las mercaderias
mercaderias para que
prepare a sus
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colaboradores para realizar
la recepcion y revision de
las mercaderias?

¢En el caso de diferencias
0 inconformidades se
procede a reclamar
inmediatamente al
proveedor para su
reposicibn o cambio
correspondiente?

¢La factura de compra
recibida detalla los
mismos items que la
Orden de Compra?

10

(El  Departamento  de
Compras remite al
Departamento de
Contabilidad
inmediatamente la factura
de compra?

11

:Se realizan
periddicamente
Inventarios  Fisicos por
lineas de productos, tipos,
presentaciones, rotacion,
etc.?

12

;Se recibe oportunamente
las facturas de ventas
desde el Departamento de
Ventas para proceder con
la separacion, embalaje y
despacho de las
mercaderias vendidas?

13

;(Cree usted que es
necesario  disefiar  un
modelo de Control Interno
en el que se detalle los
procedimientos de la
Distribuidora?

Total

12

39

37
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OROMesitas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”
CUESTIONARIO DE OPERACIONES

Departamento: Compras

Valorizacién
PT= Ponderacion total

CT= Calificacion total

CC= Calificacion de confianza
CR= Calificacion de riesgo

CC= CT*100 = 37*100 = 94,87
PT 39

CR= 100-CC = 100- = 513
94,87

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Comentario:

Al analizar el departamento de compras, lo que indico que las operaciones de este departamento
se encuentran en un nivel de confianza ALTO con un 94,87% y un nivel de riesgo de 5,13%.
Esto se debe porque no evaltan el cumplimiento de los proveedores de la institucion.

Elaborado por: E. Revisado por: N.C.C Fecha: 04/07/2016
M. G. S.
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OROWMerilas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”

Departamento: Compras

Componente: Monitoreo y Supervision

Inexistencia de evaluacion de los proveedores

Comentario:

Mediante a la aplicacién del cuestionario de control interno se pudo verificar que
la distribuidora no realiza evaluacién sobre el cumplimiento de los proveedores
que tiene hacia la empresa por lo que se incumple el principio de evalla y
comunica; debido a que no han creido importante realizarlo, ocasionando que la
distribuidora no tenga conocimiento sobre la puntualidad y calidad en la que se
entrega la mercaderia.

Conclusion:

La empresa no evalta el cumplimento de los proveedores que tiene en la entrega
y calidad de los productos que ofertan.

Recomendacion:

Al Jefe de Compras

Conjuntamente con bodega deben evaluar el cumplimiento de los proveedores
hacia la empresa.

Elaborado por: E.M.G.S. |  Revisadopor: N.C.C | Fecha: 04/07/2016 |
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El diagndstico del control interno de la compafiia basado en el informe COSO I,

permite establecer el alcance para la propuesta del Sistema de Control interno para

la Distribuidora Farmacéutica Oroventas.

La evaluacion del disefio del Control de la distribuidora, tomando como modelo

los cinco componentes en los que dividen al control interno el informe COSO, se

lo lleva a cabo a determinar el Nivel de confianza y riesgo de control, asi como

establecer las causas que permiten elaborar propuestas alternativas bésicas de

control interno para la empresa.

La evaluacion a las operaciones financieras y administrativas es otro rubro que

permitird examinar los departamentos que ofrecen estas operaciones y determinar

sus falencias y necesidades que contribuyen a tener un mejor desarrollo en sus

actividades.

Diagnéstico del modelo COSO 111

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”

OROWMerilas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO EN BASE AL COSO 11

Evaluacién total

Evaluacion Total

Componente Total Total Confianza | Riesgo
ponderacion | calificacién

Ambiente de control 96 60 62,50% | 37,50%
Evaluacion de riesgo 78 55 70,51% | 29,49%
Actividad de control 156 124 79,49% | 20,51%
Informacion y comunicacion 51 39 76,47% | 23,53%
Supervision y monitoreo 39 20 51,28% | 48,71%
Total 420 98 70,95 29,05
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Resultado general COSO Il

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% .

0,00% »
Informacién
Ambiente de Evaluacion = Actividad de y Supervisién y
control de riesgo control comunicacié  monitoreo
n

H Confianza 62,50% 70,51% 79,49% 76,47% 51,28%
M Riesgo 37,50% 29,49% 20,51% 23,53% 48,71%

Figura 12. Resultado general COSO 1. Obtenido de la aplicacion del cuestionario al total
del personal de la Distribuidora Farmacéutica Oroventas.

Valorizacion

PT= Ponderacion total

CT= Calificacién total

CC= Calificacién de confianza
CR= Calificacion de riesgo

CC= CT*100 = 298*100 = 70,95
PT 420
CR=  100-CC = 100-70,95 = 29,05
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Comentario

De acuerdo a la evaluacion establecida a los cinco componentes del modelo COSO

indica los niveles de riesgo y confianza que engloba en total a la empresa. La suma

calificacion y ponderacion del total de cada uno de los componentes exterioriza qu
empresa se encuentra en un nivel de confianza MODERADO con un 70,9% y un nive

e la
| de

riesgo de 29,05%. La empresa se encuentra en este nivel debido a las falencias
encontradas especialmente en el componente de ambiente de control y evaluacion

de riesgo.

Elaborado por: E. M. Revisado por: N.C.C Fecha: 04/07/2016
G.S.
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Diagnostico de las operaciones de los departamentos

OROWesitas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

CUESTIONARIO DE OPERACIONES

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”

Evaluacién total

Evaluacion Total

Figura 13. Resultado global de los departamentos. Obtenido de la Distribuidora Farmacéutica Oroventas.

Componente Total Total Confianza | Riesgo
ponderacion | calificacion
Administracion 36 39 92,31% | 7,69%
Gerencia 84 79 94,05% | 5,95%
Bodega 30 27 90,00% | 10,00
%
Crédito 42 36 85,71% | 14,29
%
Cobranzas 51 41 80,39% 19,61
%
Contabilidad 69 67 97,10% | 2,90%
Facturacion 45 38 84,44% 15,56
%
Compras 39 37 94,87% | 5,13%
Total 396 364 91,92 8,08
Resultado global de los departamentos
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
Adm|n|s Gerencn Bodega  Crédito Cobranz Contabll Fao?tlurac Compra
traciéon idad ion
m Confianza 92,31% 94,05%  90,00% 85,71% 80,39% 97,10%  84,44% @ 94,87%
W Riesgo 7,69%  595% | 10,00% 14,29% 19,61% 2,90%  1556% 5,13%
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Valorizacion

PT=  Ponderacién total

CT=  Calificacion total

CC= Calificacion de confianza
CR=  Calificacion de riesgo

CC= CT*100 = 364*100
PT 396
CR= 100-CC = 100-
91,92
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

91,92

8,08

Comentario:

De acuerdo a los datos obtenidos en el cuestionario aplicado a los jefes de cada
departamento de la institucion, se pudo determinar que, a nivel global de los
departamentos, la empresa se encuentra en nivel de confianza ALTO, lo que
indica que se encuentra estable, sin embargo, se debe evaluar las pequefias
dificultades que presentan los departamentos.

Elaborado por: E. M. G. S. |

Revisado por: N.C.C

H Fecha: 04/07/2016
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PROPUESTA

SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LAS
OPERACIONES FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS BASADO EN EL MODELO
COSO ITI PARA LA DISTRIBUIDORA
FARMACEUTICA OROVENTAS, CATON MACHALA
PROVINCIA DE EL ORO.

¢
T i

¢ =
4 :

G|
p |
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Introduccion

En la actualidad es importante contar con una herramienta técnica que permita la
obtencion de la informacion relativa al control interno por lo que, por medio de
esta propuesta, la empresa contara con guias que le permitan promover una buena
administracion de sus recursos, bajo el marco de una adecuada estructura de

control interno.

Este documento tiene como fin, en primer lugar, recopilar en un solo lugar toda la
informacion vy filosofia de la empresa, asi como, reglamentos y estructura. Esto
ayudara a tener una mejor organizacion y ante cualquier duda o consulta que se
quiera realizar, se pueda encontrar todo en un solo documento establecido. Como
segundo punto y muy importante este documento busca ser una guia que ayude a
la administracion a estar siempre al tanto sobre su filosofia y ademas poder
también informar a sus a toda la empresa como es: su historia, mision, vision,
objetivos, valores, organigrama, manual de funciones y reglamento interno de
trabajo, que ayuda a estos a tener una vision mas profunda de los objetivos que
quiere lograr la empresa y también facilitar el aprendizaje y capacitacion para los

nuevos colaboradores.

Justificacion

La presente propuesta de un sistema de control interno se justifica por aportar y
brindar a la gestion empresarial y a la vez servird como una herramienta para un
control facil y adecuado en el desarrollo de las actividades tanto financieras como
administrativas de la Distribuidora Farmacéutica Oroventas, la misma que
utilizara como una alternativa de solucion y de base para la toma de decisiones,
como también le permitird dar un servicio de calidad cumpliendo con la mision

para la cual fue creada.
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Objetivo de la propuesta

Objetivo general

Establecer un sistema de control interno administrativo y financiero aplicado a la

empresa Oroventas.

e Implementar normas especificas para las reas administrativas y financiera
a fin de mejorar la eficiencia en el desempefio de las actividades
promoviendo la transparencia, confiabilidad, oportunidad y practicas sanas

que realizan los funcionarios de la compafiia.

e Contribuir a mejorar la efectividad en el funcionamiento administrativo y

financiero de las distribuidoras.

Propuesta de las operaciones administrativas y financieras segun los

componentes

En esta etapa se propone el sistema de control interno en procesos administrativos
y financieros, mediante el planteamiento de herramienta administrativa financieras
basicas que permitan mejorar la gestion de la empresa, en base a los componentes
del COSO IlII.
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Se propone:

OROWMesitas

DISTRIBUIDORA ARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”
Componente: Ambiente de Control

El ambiente de control, define el conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar de
una institucion desde la perspectiva del Control Interno y que son, por lo tanto, definitivos
del grado en que los principios de este Ultimo determinan sobre las conductas y
procedimientos organizacionales.

Propuesta

e Disefiar un codigo de ética donde especifique los valores, principios y como deben actuar
dentro de la institucion; de esta manera permitiendo que en la empresa refleje los valores
éticos con los que trabaja los colabores.

o Crear el departamento de talento humano ya que la empresa tiene una gran cantidad de
trabajadores, para que de esta manera de un mejor trato en cuanto a sus derechos y se
haga conocer las obligaciones y deberes que tiene al ser parte de la empresa.

¢ Realizar un manual donde especifique la forma correcta de ordenar los archivos de cada
departamento, permitiendo encontrar la informacion méas rapido y guardar la necesaria.

o Adquirir un reloj biométrico, para tener un control de las asistencias del personal y
permanencia en sus puestos de trabajo.

o Establecer al principio del afio el sueldo de cada uno de los empleados y porcentaje de
comisiones que ganaran los vendedores.

e Prepara el plan de capacitaciones, a fin de que todo el personal asista a las capacitaciones
relacionadas con la actividad que desempefia dentro de la distribuidora, para que puedan
desarrollarla de una manera eficiente y eficaz a sus funciones asignadas.

e Evaluar al personal a través de indicadores de gestion, lo que ayudara a conocer las
deficiencias de los colaboradores y darles a conocer para mejor sus funciones y por ende
la empresa.

o Crear manual de funciones para cada uno de los puestos de trabajo, que permite saber las
obligaciones que tiene dentro de su departamento y sobre todo facilitar a los nuevos
aspirantes de trabajo sus funciones.

¢ Motivar al personal con agasajos en ocasiones especiales dando una mejor relacion con
cada uno de ellos.

e Realizar un adecuado control de las politicas y leyes externas con las que trabaja la
empresa, de esta manera evitando problemas en el manejo de las funciones de la empresa.

o Disefiar un nuevo organigrama estructural, donde se pueda visualizar de mejor manera los
departamentos que tiene la empresa.

Elaborado por: E. M. G. S. Revisado por: N.C.C Fecha: 04/07/2016

Caddigo de ética
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Cédigo de ética

El siguiente codigo de ética, representa un instrumento que ofrece
comportamientos acordes al respecto de la dignidad humana y que ademas
produce un sentido de unidad en todos los colaboradores lo cual garantiza la
permanencia de la empresa en el tiempo.

Los colaboradores de la compafiia observaran y difundiran este cddigo de
ética, considerando como norma rectora en el ejercicio de sus funciones, para
lograr una actitud permanente de esfuerzo y colaboracion, sustentada en
valores éticos institucionales y personales.

Uno de los caminos mas efectivos para transmitir un mensaje de
comportamiento ético en la entidad es el buen ejemplo que deben brindar los
responsables de la direccion.

Principios

Los principios éticos dan forma a la cultura de la empresa, respaldan la
reputacion y deben ser conocidos y reconocidos por todos los empleados de
la compafiia.

Respeto

e Integridad. - porque actuar con integridad permite construir y
mantener la confianza y las buenas relaciones.

e Respeto. - se considera importante en las relaciones que mantienen
todos los miembros de la compafiia.

e Valor. - porque las cuestiones éticas pocas veces son féciles, pero
deben ser abordadas.

e Transparencia. - deben ser veraces, sinceros y capaces de justificar
nuestras acciones y decisiones.

Valores

Los valores de la empresa son los pilares mas importantes de cualquier
organizacion. Con ellos en realidad se define a si misma, porque los valores
de una organizacion son los valores de sus miembros, y especialmente los de
sus dirigentes.
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Honradez

e Integridad. - actuar con integridad, rectitud, esmero y apego a
derecho, evitando la discrecionalidad o parcialidad en la toma de
decisiones.

e Honradez. - debe utilizarse solo para llevar a cabo lo conferido por
las leyes, reglamentos y demas disposiciones aplicables, nunca para
obtener beneficios personales o para favorecer a terceros.

e Confianza. - cumplir con lo prometido al ofrecer los mejores
productos a un precio justo y razonable.

e Responsabilidad. - los clientes son los actores directamente afectados
por la actividad de las empresas. Por ello la empresa se compromete
en mantener estdndares de calidad en sus productos aportando
politicas de transparencia para el mercado tenga plenas garantias de
ello.

Deberes del personal

Como parte de la Distribuidora Farmacéutica los trabajadores se
comprometen a:

Ser honrados.

Mantener las mas altas normas de conducta personal y profesional.

Ayudar a cumplir los objetivos y mision de la compafiia.

Informase y actuar bajo el Reglamento Interno de la empresa.

Realizar su trabajo con eficiencia y eficacia.

Promover un excelente ambiente laboral.

No usar bajo ningin motivo el puesto de trabajo para conseguir

privilegios o beneficios personales.

Poseer completa responsabilidad por la funcién que realiza.

e Distinguirse por su conducta en palabras y acciones congruentes,
honestas, dignas y creibles.

e Respetar el compromiso irrenunciable de servir a la comunidad, con
la finalidad de motivarlos en el quehacer diario.

e Sin distinciéon de género, credo, etnia, nivel social, econémico o
rasgos politicas, etc., se actuara siempre sin otorgar preferencias o
privilegios.

e Tratar a los compafieros de trabajo y al publico de manera

profesional v con cortesia.
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Manual de reclutamiento de personal

Con el reclutamiento de personal se espera lograr que todos los puestos estén
cubiertos por el personal competente y capacitado para desempefiar las tareas

encomendadas y descritas en el manual de funciones.

OROWesiZas

MANUAL DE RECLUTAMIENTO DE PERSONAL
Objetivo: Pretende identificar a candidatos capacitados para llenar las vacantes

Procesos para seleccion

Realizar anuncios de trabajo en el periédico del canton Machala.

El anuncio debe contener el nombre del puesto que se encuentra vacante, con el perfil
profesional que se requiere y habilidades.
La solicitud de empleo deberé ser entregada a administracion
La solicitud debera contener lo siguiente: Datos personales, preparacién académica,
antecedentes laborales y referencias personales.
Seleccion de personal
Analizar las solicitudes receptadas si cumplen con lo pedido.
Realizar entrevistas a los participantes en una platica formal y profunda.
Pruebas de idoneidad para evaluar la compatibilidad del solicitante con los requisitos del
puesto.
Verificacion de datos y referencias para comprobar la veracidad de la informacion
proporcionada por el aspirante.
Induccidén
Una vez ya escogido el aspirante para el cargo disponible.
Dar a conocer la mision, visién y valores de la entidad.
Dar a conocer el organigrama estructural de la institucion.
Proporcionar la normativa legal sobre la cual se rigen todas las actividades que se
realizan.
Entregar una copia del manual de funciones del departamento al que pertenecera para que
no tenga problemas en el desempefio de las actividades que le sean asignadas.
Evaluacion
El trabajo del personal administrati3vo y financiero serd evaluado cada seis meses es
decir el 30 de Junio y 31 de Diciembre de cada afio.
La evaluacion se realizara a través de los indicadores de gestion, para verificar el
cumplimiento efectivo de las tareas encomendadas.
Luego de la evaluacién del desempefio y la verificacion de las tareas encomendadas seran
discutidas con el empleado para comprometer al cumplimiento de las recomendaciones
que se le formulen.

Elaborado por: EMGS Autorizado por: NCC
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Modelo de organizador de archivo

Para una buena organizacion de los documentos de una empresa, hace falta una
actitud positiva, querer organizarlo verdaderamente y dedicarle el tiempo
necesario. El archivo es la memoria colectiva de una empresa y por tanto es de

suma importancia para su supervivencia y su buen funcionamiento.

OROWMeriZas

ORGANIZADOR DE INFORMACION
Objetivo: Tener una adecuada organizacion y visibilidad de la informacion.
Clasificacion
Organizacion

El proceso de organizacion, consiste en estandares, secuenciar las actividades cronolégicas y
alfabéticas dentro de las categorias y grupos definidos de los departamentos.

e Ordenar de una manera mixta, con la combinacion cronoldgica y numérica es decir
por fecha de inicio al actual y por nimero de expediente de inicio al actual. Dentro
de la informacién incluye facturacion, comprobantes de contabilidad, contratos,
créditos, cuentas por pagar, cobrar, inventarios, memos, entre otros que se generen
en forma de secuencias o fechas especificas.

e Ordenar alfabéticamente la informacion de gestién es decir carpetas de proveedores,
clientes, personal, informacion de los productos que se ofrece.

e Mantener en archivo digital todos los documentos originados en el departamento.

Expurgo en los archivos

La mejor eliminacion documental es la no creacién de documentos innecesarios.
e Los documentos de apoyo informativo.
e Los borradores de los documentos. (documentos no firmados).
e Fotocopias de documentos.
o Documentos procedentes de otras oficinas, y que en forma de copias se reciben para
informacion general.
Elaborado por: EMGS Autorizado por: NCC
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Indicadores de gestion

La creacion de un conjunto de indicadores de gestion especificos permite que la

compafiia pueda evaluar el desempefio y desenvolvimiento de su personal por lo

que se presenta una serie de indicadores como guia que podran aplicarse.

OROWMesiZas

Indicadores de gestion

Indicador Descripcion Formula
Mision Conc:ugﬂento de los Mision =
emplea .O.S, que conacen N° de personal que conoce la mision
la  mision de la * 100
institucion. Total de personal
N
pleac - qu N° de personal que conoce la vision
la  wvision de la * 100
institucién. Total de personal
Objetivo Conc:ugﬂento de los Objetivos =
emplea .OS. que conocen N° de personal que conoce los objetivos
los objetivos de la
institucion. Total de personal
Conocw_nlento Conocimiento de los Conocimiento de funciones =
de funciones empleados que conocen .
. . Personal que conoce sus funciones
funciones que tiene * 100

dentro de la institucion.

Total de personal

Indicador de | Mide la politica de

inmovilizacié | financiacion de los

n activos no corrientes, Indicador de inmovilizaciéon =
relacionando los Inventario inmovilizaciéon
recursos propios con los Ventas anuales
bienes de uso y otros no
corrientes.

Movilidad de | Es la rotacion del

!OS . mvgntano e _un Movilidad de los inventarios =

inventarios pardmetro que se aplica

para detectar problemas
de control de
existencias.

Inventarios

Capital contable
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Rotacion
medio de
créditos por
cobro

Ausentismo

Aumentar la
satisfaccion
del cliente

Aumentar la
satisfaccion
del cliente

Incrementar
el  prestigio
empresarial

Costo  total
operativo de
bodega

Pedidos
facturar

por

Margenes de
contribucién

Ventas
perdidas

Busca identificar el
tiempo que le toma a la
empresa convertir en
efectivo las cuentas por
cobrar.

Es una medida un valor
que indica
cuantitativamente las
ausencias del personal a
su puesto de trabajo-
Reducir el ndmero de
notas de crédito a cero.

Disminuir a cero la
emision de las notas de
crédito por reclamos en
diferencias de precios.
Cumplir con la entrega
de los pedidos
comprometidos en un
porcentaje mayor al
90%.

Sirve para costear el
porcentaje del costo de
manipular una unidad de
carga en la bodega.

Se utilizan para medir el
impacto del valor de los
pendidos por facturar y
su incidencia en las
finanzas de la empresa.
Sirve para controlar y
medir el nivel de
rentabilidad y asi tomar
correctivos a tiempo
sobre el comportamiento
de cada referencia y su
incidencia financiero en

la empresa.
Controlan las ventas
perdidas por la

compafiia al no entregar
oportunamente a los

clientes los pedidos
generados. De  esta
manera se mide el

Rotacion de créditos por cobrar =
360

Rotacién de créditos por cobrar

Ausentismo =
Horas — Personas ausentes

Horas — Personas trabajando

% Devolucion por productos defectuoso
# Notas de crédito por productos defectuoso

Total de facturas emitidas

% Reclamos por diferencias de precioso =
# Notas de crédito por diferencias de precios

Total de facturas emitidas

% Entregas a tiempo y completas =
Pedidos facturados

Pedidos comprometidos

Costo por unidad despachada =
Costo total operativo bodega

Unidades despachadas

Pendientes por facturar =
Total pedidos pendientes por facturar

Total pedidos facturados

Margenes de contribucion =
Venta real del producto

Costo real del producto

Ventas perdidas =
Valor pedidos no entregados

Total ventas
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porcentaje de la
reduccién de las ventas
por esta causa.

Certificacion
de
proveedores

Permite  controlar la
recepciéon de productos
provenientes de
proveedores no
certificados como: costo
de devoluciones, costo
de wvolver a realizar
pedidos, retrasos en la
produccion, costo de
inspecciones adicionales
de calidad, perdida de
ventas, etc.

Certificaciéon de proveedores =
Proveedores certificados

Total de proveedores

Calidad de los
pedidos
generados

Permite controlar los
problemas inherentes a
la generacion errada de
pedidos como: costo de
lanzamiento de pedidos
rectificados, esfuerzo del
personal de compras
para identificar y
resolver problemas,
incremento del costo de
mantenimiento de
inventarios, perdida de
ventas, entre  otros

Calidad de los pedidos generados =
Pedidos generados sin problemas

Total de pedidos generados i

aspectos.
Duracion del | Muestran los recursos
inventario empleados en
inventarios que pueden
no tener una Valor =

materializacion
inmediata y que esta
corriendo con el riesgo
de ser perdido o sufrir
obsolescencia.

Inventario final

30 di
Ventas promedio i 1as

Satisfaccion
de clientes

Permite  conocer la
satisfaccion en la
atencion brindada a los
clientes.

Satisfaccion de clientes =
Numero de quejas recibidas

Numero de usuarios
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Aceptacion de

Sirve para poder analizar

productos los productos que tienen Aceptaciéon de compras =
mayor aceptaciéon por Productos aceptados por los usuarios
los clientes frente al Productos of ertados por la empresa
total que se ofertan.

Incremento Conoce el ndmero de

de sus proveedores que la Incremento de proveedores =

proveedores compafiia pretende Proyeccién de proveedores a atender
recibir en un  nuevo Proveedores atendidos
periodo.

Calidad de la | Verificar el nimero de Calidad de la facturacion =

facturacion

errores en el proceso de
facturacion.

Facturas emitidas con errores 100
E3

Total de facturas emitidas

Incremento
de clientes

Este indicador muestra
el ndmero de clientes
que en futuro se
proyecta la compariia.

Incremento de clientes =
Proyeccién de clientes a atender

Clientes atendidos

Rotacién de
inventarios

Conocer la rotacion que
tiene el inventario,
garantiza el manejo y
satisfaccién que tiene.

Rotacioén de inventarios =
Inventario recibido por mes

Inventario total

Oportunidad

Conocer si este

en el pago a | cumplimientoenelpago | Qportunidad en el pago a proveedores =
proveedores a los proveedores no se | rFecha de pago a proveedores

lo realiza con retraso. — Fecha establecida para cumplimiento de las obligaciones
Crédito Verificar si los clientes Crédito vencidos =
vencido estan  pagando  sus Monto total de crédito vencidos

créditos a tiempo.

100
Monto total de crédito *

Eficiencia de

Verificar el porcentaje

Eficiencia de cobranzas =

cobranzas de recaudaciones. Valor + Numero de casos de los créditos de mes actual
Valor + Numero de casos de los créditos de mes anterior
* 100
Costo de | Conocer si los créditos Costo de recuperacion =

recuperacion

que se recupera cubre
los gastos en la
operacion de cobranzas.

Gastos de operacion de cobranzas
/(Total de créditos cobrados en el mes
* Diferencia de saldo inicial — saldo final)
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Reestructuracion del organigrama estructural

La estructura organizativa es representada generalmente en organigramas. Estos
son de suma importancia en la compafiia ya que estas necesitan unidades o
departamento tanto de linea de asesoria. Los gerentes de linea contribuyen
directamente al logro de los objetivos y metas principales de la organizacion. Por

lo tanto, se encuentran en la cadena de mayor mando.

Cabe recalcar que la restructuracion que se hace a la estructura organizativa es
para agregar los cinco vendedores con los que cuenta la empresa, esto no son
tomados como trabajadores directos de la institucién lo que representa error, ya
que son la personas que trabajan directamente con los clientes logran cumplir con

la mayoria de las metas de ventas.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA OROVENTAS

GERENCIA GENERAL

ASESORIA FINANCIERA

ADM. — OPERAT. - FINANC

GERENCIA ADMINISTRATIVA

1

FACTURACION

CREDITOS Y
COBRANZAS

COMPRAS

BODEGA

VENDEDOR 1

VENDEDOR 2

VENDEDOR 3

VENDEDOR 4

VENDEDOR 5

GERENCIA OPERATIVA

|

CONTABILIDAD

ASISTENTE
CONTABLE

COORDINACION
OPERATIVA

SUPERVISION ADM-OPER.
LOGISTICA

ASISTENCIA DE

INVENTARIO

FARMACIA - EXFARI # 1 - GUABO

FARMACIA — EXFARI # 2

FARMACIA — EXFARI # 3 - PASAIE

FARMACIA — EXFARI # 6

FARMACIA - CELESTIAL

FARMACIA —EXFARI DEL SUR

FARMACIA- AMOR Y ESP. #4

FARMACIA — MODERNA

SUPERVISION ADM-OPER.
LOGISTICA

FARMACIA - ALEMANA

FARMACIA ~AMERICANA

FARMACIA —AMOR Y ESP. # 1

FARMACIA - AMOR YESP. # 3

FARMACIA - CRUZ DEL SUR

FARMACIA — EXFARI # 4

FARMACIA- EXFARI # 5

FARMACIA - EXFARI 17
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Evaluacion de riesgo

OROWMesifas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”

Componente: Evaluacién de riesgo

Cada empresa enfrenta una gran variedad de riesgos derivados de fuentes externas
e internas, los cuales deben valorarse. Una condicion previa a la valoracion de
riesgos es el establecimiento de objetivos enlazados en niveles diferentes y
consistentes internamente; la evaluacion de riesgo trata en identificar y analizar
dichos riesgos para la actuacién de los objetivos, formando una base de
determinacion de como deben administrarse los riesgos dado que las condiciones
economicas, reguladoras y de operacion seguiran cambiando, es por eso que se
necesita mecanismos para identificar y tratar de mitigarlos.

Propuesta

e Elaborar de un plan estratégico a fin de garantizar el cumplimiento de cada
uno de los objetivos que tiene la empresa.

e Elaborar un cronograma de metas que se pretende alcanzar durante el afio,
hacer conocer al personal involucrado en estas metas dispuestas.

e Crear un comité de vigilancia que estudie la situacién actual y futura de la
compafiia.

e Llevar registros auxiliares sobre el efecto generado durante el dia.

e Realizar informes semanales o mensuales sobre los gastos.

Elaborado por: E. M. G.S. | Revisado por: N.C.C | Fecha: 04/07/2016
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Cronograma de metas

El cronograma de metas es un documento donde se en lista u ordena una serie de

actividades que se presente realizar durante el afio fiscal de trabajo, con el objeto

de la empresa tenga mayor auge econdmico y rendimiento empresarial. Dentro de

este cronograma se establece el tiempo para la realizacion de cada actividad y se

determina al responsable llevar a cabo o cumplir la meta.

Formato del cronograma

DISTRIBU

Cronograma de Metas

N° Metas Recursos / Materiales

Responsable

Fecha

o O B W N

7

Elaboracion por: EMGS

Autorizado por: NCC

154




Actividad de control

OROWMesifas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”
Componente: Actividad de Control

El tercer componente es la actividad de control, dentro de este estan las politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que se estén llevando a cabo las directivas
administrativas; dichas actividades que muestran si se estan tomando las acciones
necesarias para manejar los riesgos hacia la obtencion de las metas de la entidad.
Las actividades de control se dan a todo lo largo de tiempo que tiene la empresa.

Propuesta

e Llevar un registro informatico de los activos fijos que posee la empresa
con su respectiva codificacion de cada uno de los activos de la empresa.

e Realizar la entrega de los activos a los empleados con su respectiva
codificacion.

e Comprar seguros para los equipos que se puede perder o dafiar por algin
caso fortuito especialmente los vehiculos.

e Los comprobantes de contabilidad deberan llevar las firmas que respalden
por quien fue realizado y revisado. Estos deben ser enumerados
cronoldgicamente.

e Realizar un analisis sobre los cheques o0 notas de abonos que se encuentran
pendientes en la conciliacion.

e Establecer un limite de endeudamiento que la empresa puede afrontar en lo
posterior.

e Establecer politicas internas para caja chica, que permita el buen manejo
de este.

e Determinar los riesgos internos que se pueden producir en la institucion
como son; los fraudes u otros hechos de corrupcion. Por lo que deberan
nombrar a personas responsables para los cargos en que se puedan
producir estos hechos.

e *Llevar un control sobre la puntualidad de la entrega y la calidad de los
medicamentos que ofrecen los proveedores.

Elaborado por: E. M. G. S. Revisado por: N.C.C Fecha: 04/07/2016
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Informacién y comunicacion

OROWMesitas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”
Componente: Informacion y Comunicacion

Dentro de este componente deben identificarse y comunicarse de una forma que
facilite al personal cumplir con sus responsabilidades; el sistema de informacion
produce documentos que contienen informacion operacional, financiera y
relacionada con el cumplimiento, la cual hace posible operar y controlar la
entidad. Esta se relaciona no solamente con los datos generados internamente,
sino también con la informacion sobre sucesos, actividades y condiciones externas
necesarios para la toma de decisiones.

Propuesta

o Entrega de los activos fijos a cada uno de los empleados donde se indique el
estado, codificacion y fechas de entrega, registrar en el sistema informatico vy el
respaldo con las firmas respetivas archivar.

e Actualizacion de los estatutos de la compafiia y su difusién entre sus miembros.

e Entregar la informacion a cada uno de los departamentos de una forma oficial,
como es por medio de memorandums o circulantes.

Componente: Monitoreo y Supervision

Los Sistemas de Control Interno requieren que sean monitoreados; un proceso que
valora la calidad del desempefio del sistema. Ello es realizado mediante acciones
de supervision, evaluacion separadas o una combinacion de las dos; el monitoreo
ocurre en el curso de las operaciones, incluyen a las actividades regulares de
administracion y supervision, asi como otras acciones personales tomadas en el
desempefio de sus obligaciones. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones
separadas dependera primeramente de la evaluacion de riesgos y de la efectividad
de los procedimientos de monitoreo, las deficiencias del Control Interno deben
reportarse hacia arriba, informando los asuntos delicados a la gerencia.

Propuesta

o Deberan realizar los cruces y comparaciones de la informacién operativa y
contable cada mes.

e Conjuntamente con bodega realizar control a los activos e inventarios de la
empresa por 1o menos seis meses.

e Crear indicadores que permitan conocer la eficiencia, eficacia y efectividad de los
colaboradores de la empresa.

e Realizar herramientas de autoevaluacion a traves de un cuestionario y comunicar
sobre los hallazgos encontrados.

Elaborado por: E. M. G. S. Revisado por: N.C.C Fecha: 04/07/2016
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Modelo de cuestionario de autoevaluacion

OROMesiZas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”

Objetivo:
Elaborado por:
Fecha:
N° Preguntas Respuestas Cali. Observaciones
SI | NO | N/A
1
2
3
4
Total

Propuesta de las operaciones administrativas y financieras en base a los

departamentos

Departamento de administracion

Este departamento se encarga especificamente de administrar, gestionar o dirigir a
la entidad, personas y recursos, con el fin de alcanzar los objetivos y metas
establecidos. La persona que ocupa este puesto debe estar debidamente capacitado

al cargo y responsabilidad que representa.

Funciones:

Direccion adecuada del personal y colaboradores.

Realiza un constante seguimiento de las operaciones para efectuar la toma de
decisiones.

Planifica, dirige y controla la accién administrativa del negocio.

Es el encargado de llevar caja chica.
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OROWMesifas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”

Departamento: Administrativo

Uno de los principales departamentos que manejan las operaciones
administrativas de la institucion es administracién encargado basicamente de la
planeacion, organizacion, direccion y control de la empresa.

Propuesta

e Realizar un manual de procedimientos en el que indique el registro,
control, custodio, asignacion de responsabilidades, autorizacién de cobro
de los ingresos, pago de gastos, capital y reservas.

e Realizar un control sobre las cuentas por cobrar e idear mecanismos que
garanticen la recuperacion de la misma.

Elaborado por: E. M. G. S. | Revisado por: N.C.C . Fecha: 04/07/2016

Mecanismos de recuperacion de cuentas por cobrar

Mantener una cartera de crédito sin morosidad seria lo ideal para una empresa sin
embargo es muy paraddjico que suceda esto. Por ello es importante idear un
proceso mediante el cual se obtiene el recaudo de dinero correspondiente a los
compromisos de cartera de los clientes, buscando para esto implementar

estrategias de recaudo y recuperacion de cartera.
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OROWMesiZas

Cuentas por cobrar

Actividad: Mecanismo de cobranzas

Descripcion Responsable Soporte
Se realiza el control sobre los créditos
. e Cobranzas y
otorgados a los clientes y se verifica Crédito Informe
quienes se encuentran impagos.
Una vez ya recolectado los clientes que se | Cobranzasy | Lista de clientes en
encuentran en mora se procede a el cobro. Crédito mora
Cobranza telefonica. Recaudo de cartera a
través de la comunicacion directa con el Cobranzas Via telefénica
cliente. Para cartera: Activa 1 (1 a 29 dias).
Activa 2 (30 a 59 dias).
Visita insita. Recaudo de cartera a través de
la vista directa y permanente tanto a i o
L . Via domicilio,
deudores, con la ubicacion de los clientes. | Vendedor .
comercio.
Para cartera con altura de mora entre 60 y
360 dias.
Cobranzas prejuridica. Cobranza realizada
en campo a los clientes que se encuentran
en mora entre 180 y 360 dias, los cuales | Cobranzas, .
. . . . Letras de cambio 0
requieren un tratamiento especial con @ Contabilidad, Factura
cobros permanentes al sitio de trabajo y | Gerencia. '
domicilio para deudor con el fin de
recuperar la deuda.
Cobranza juridica. Es el Gltimo recurso para
exigir el pago de la deuda, en caso de que el
cliente no presente voluntad para dar Cobranzas, .
. S . - Letras de cambio o
cancelacion de la obligacion pendiente con | Contabilidad, Factura
la empresa, en cuyo caso el abogado ~ Gerencia. '
procederd para hacer exigir el titulo antes
del vencimiento o vigencia limite.

Elaborado por: EMGS

Autorizado por:
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Departamento de gerencia

Gerencia la principal cabeza de la empresa es decir el que lleva a la institucion en
sus hombres siendo el representante legal, este debe conducir a la empresa hacia
las metas fijadas o establecidas ya que estd encargado de dirigir e inspirar a los
demés colaboradores de la institucion con un conocimiento claro, con un ejemplo

ético y liderazgo.

Funciones:

Representante judicial y extrajudicialmente a la empresa.
Planifica objetivos a corto y largo plazo.

Aprueba las 6rdenes de compra.

Autoriza pagos con cheques.

OROWMesifas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”

Departamento: Gerencia

En gerencia de acuerdo a las principales operaciones que realiza dentro de la
institucion como planificacion, organizacion, direccion y control de la empresa.

Propuesta

e Realizar un analisis sobre el aumento o disminucion de los ingresos y
gastos de la empresa, y en caso de que afecte a la empresa se podra tomar
medidas inmediatas.

e Establecer politicas de proteccion para los recursos economicos Yy
materiales.

Elaborado por: E. M. G. S. | Revisado por: N.C.C Fecha: 04/07/2016
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Politicas de proteccidn para recursos econdémicos y materiales

Control de recursos econdmicos.

DORA FARMAC

CONTROL DE EFECTIVO

Politicas

Se registran todos los valores ingresados a la institucién por la venta de la
mercaderia al contado, pendientes de cobro y anticipo de clientes.

El dinero recaudado durante el dia serd depositado en 24 horas como maximo.

En caso de existir faltantes de efectivo se responsabilizara a la persona que recibe
el dinero del cliente y a cobranzas, se considera dicho valor como anticipo de
sueldo.

Al presentarse algun sobrante de efectivo se afectara directamente a los resultados
del periodo. Es por ello que se volvera a revisar el efectivo y comprobar el cliente
que realizo esta entrega de dinero y darle aviso. Para tomarlo como anticipo.

No se cambiaran cheques personales con fondos de la caja.

Procedimientos

Se utilizara comprobantes de ingreso debidamente pre numerados.

Utilizar maquinas detectoras de billetes falsos.

Efectuar cierres de caja a diario.

El dinero cobrado debera quedar custodiado en caja fuerte, hasta realizar el
deposito en el siguiente dia y la clave de seguridad debe ser Unicamente de
administracion y gerencia.

Contabilidad realizara arqueos de caja sorpresivos.

Elaborado por: EMGS Autorizado por: NCC
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ORONMeriZas

CONTROL PARA BANCOS
Politicas

Todo deposito o crédito a cualquier cuenta bancaria deberd estar respaldada por el
respectivo comprobante certificado por el banco.

Los depositos deberan ser integros, es decir por el valor total recaudado en caja
incluyendo los sobrantes en caso de a verlos.

Todos los pagos se realizardn mediante cheque, girado a nombre del beneficiario
y, con la denominacion CHEQUE CRUZADO. Se exceptuan los pagos que se
realicen por caja chica.

No se permitira la firma de cheques en blanco o al portador.

La apertura y cierre de una cuenta bancaria solo podra autorizar Unicamente el
Gerente General.

La chequera estara custodiada por el Contador si asi lo dispusiera el Gerente, en
caso de viajes donde se necesiten realizar pagos representativos el duermo hara
trasferencias bancarias, depdsitos a la cuenta del beneficiario o dejara lleno los
cheques requeridos entregandole al contador quien sera el custodio responsable de
los mismos.

Todo cheque recibido como pago por mercader, debera cobranzas o el contador
Ilamar a la entidad deberé revisar su cuenta en la pagina del banco el deposito
efectuado o llamar a la entidad bancaria y confirmar la existencia de fondos
disponible para su cobro.

Cobranzas debera sacar un detalle y fotocopia de todos los cheques recibidos para
luego ser entregado esto al contador como respaldo de deposito ante cualquier
reclamo.

Procedimientos

Todos los movimientos generados por cheques sean de naturaleza de ventas o
pagos deberd ser registrado inmediatamente en el sistema y archivar la
documentacion de respaldo.

Los cheques no utilizados deberan conservarse bajo control de un empleado
responsable, que no esté autorizado para firmar los cheques.

Se efectuara conciliaciones bancarias mensualmente como medida de proteccion.

Elaborado por: EMGS Autorizado por: NCC
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Politicas para recursos materiales

ORONPesiZas

CONTROL PARA EL INVENTARIO

Politicas

Se considera todo lo establecido referente al manual de funciones de contabilidad.

Se exigira a todos los proveedores el respectivo comprobante de compras para sustentar
costos.

La valoracion del inventario se realizara mediante el método promedio.

Toda baja de inventarios, por dafio perdida u obsolescencia, debera ser debidamente
autorizada por el Gerente General o Administracion.

El personal de bodega sera el responsable de la custodia de los inventarios.

Procedimientos

Se ingresara de manera inmediata todas las compras. El inventario deberd estar ordenado
y debidamente clasificado.

Se llevaré el control ingresos y egresos contabilidad, y por parte de los responsables de
Facturacion quienes son los custodios de los inventarios.

Para dar de baja el inventario se realizara un acta con la firma del contador y gerente.
Se fijaran constancias fisicas por lo menos tres veces al afio.

Elaborado por: EMGS ' Autorizado por: NCC

OROMesiZas

CONTROL PARA LA PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO

Politicas

Las adquisiciones de bienes muebles se realizaran previa autorizacion del Gerente.
De manera preferente, los activos fijos se adquiriran a crédito para que no afecte a la
liquidez de la empresa.

Procedimientos

Todos los activos fijos estaran a nombre de la Distribuidora Oroventas.

Se ingresara inmediatamente la adquisicién del bien.

Todos los bienes estaran debidamente respaldados por su respectiva factura.

Debera llevarse un registro auxiliar para cada mueble, en el que constara lo siguiente:
fecha de adquisicion, identificacion, descripcion, localizacion, estado de conservacion,
valor de costo, vida estimada, depreciacion mensual, depreciacion acumulada y valor en
libros.

Todos los bienes seran debidamente codificados para conocer con facilidad su ubicacién.

Elaborado por: EMGS ' Autorizado por: NCC
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Departamento de bodega

Este departamento se resguarda todo el material con el que se trabaja, es por ello
que considera de manera importate el manejo de el mismo. Tener un adecuado
conocimiento del manejo de los insumos como el ingreso y salida del mismo,
conocimientos técnicos sobre cada insumos y cuidado que se les debe dar por

separado previniendo algun riesgo de dafio o extravio.

Funciones:

Vela por la entrega oportuna y adecuada de las mercancias.

Controla que las mercaderias que ingresen cumplan con lo requerido y pedido.

OROMesifas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”
DEBILIDADES DETECTADAS

Departamento: Bodega

Otro de los departamentos que trabaja con operaciones administrativas de la

empresa es bodega encargada de recibir, tramitar y custodiar el inventario.

Propuesta

e Comunicar a compras, facturacion, contabilidad y administracion sobre los
faltantes, sobrantes o dafios de la mercaderia recibida por los proveedores
0 entregas a los clientes.

Elaborado por: E. M. G. S. | Revisado por: N.C.C . Fecha: 04/07/2016
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Departamento de crédito

Ofrecer creditos al cliente por los productos que se distribuye incluye mucha
responsabilidad ya que se puede beneficiar al cliente para realiza sus compras y
tengan comunidad de pago, pero también se corre el peligro que este crédito de
convierta en una cuenta por cobrar. Los créditos consisten en tener un acuerdo
mutuo en que se especifique los dias de crédito y por ende la fecha de pago. La

empresa trabaja con créditos de 0 dias a 60 dias.

Funciones:

Analizar los créditos que se entregan a los clientes.

Evitar la fuga de utilidades por cuentas incobrables.

OROMesifas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”
DEBILIDADES DETECTADAS

Departamento: Crédito

En lo que se refiere a las operaciones financieras de la empresa el departamento

de crédito en el encargado de otorgar los créditos a los clientes.

Propuesta

e Obtener pagares firmados a favor de la empresa por los clientes, para garantizar
el crédito otorgado.

o Establecer que los pedidos se realicen por escritos y firmados por los clientes
para mayor veracidad.

e Definir los procesos que deberén realizar para otorgar los créditos.

Elaborado por: E. M. G. S. | Revisado por: N.C.C | Fecha: 04/07/2016
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Departamento de cobranzas

La recepcion del dinero que realizan los clientes debe ser concisa y clara, es decir
se debe recoger la cobranza con responsabilidad verificando que, si lo entregado
por el cliente es el correcto, pero sobre todo por parte del encargo de este
departamento debe resaltar en sus valores la honradez ya que de este se ve

reflejado el éxito de la empresa.

Funciones:

Realiza la emision de pago de las facturas de venta a crédito y al contado.

Es responsable de la documentacién y dinero que esta a su cargo.

OROMesifas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”
DEBILIDADES DETECTADAS

Departamento: Cobranzas

El departamento de cobranzas encargado especificamente de recaudar el dinero y
efectuar una buena organizacion entre la empresa y los clientes de la institucion.

Propuesta

e Realizar un control sobre las cuentas por cobrar e idear mecanismos que
garanticen la recuperacion de cartera vencida.

e Pedir a los clientes que efectuar llamadas telefénicas para confirmar su
pago y actualizar su saldo.

Elaborado por: E. M. G.S. | Revisado por: N.C.C | Fecha: 04/07/2016
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Departamento de contabilidad

Contabilidad parte fundamental de cualquier empresa, este es la parte técnica que
se ocupa de registrar, clasificar y resumir las operaciones mercantiles del negocio
es decir maneja todo lo econdmico de la misma, del buen desempefio del
departamento depende la situacion financiera de la institucion. Es por ello que
debe haber una buena comunicacién con contabilidad por parte de los altos

mandos de la institucion.

Funciones:

Supervisa y efectla el registro de las transacciones durante el dia.
Revisa y presenta conciliaciones bancarias.

Elabora los estados financieros.

OROMesifas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”
DEBILIDADES DETECTADAS

Departamento: Contabilidad

Uno de los departamentos importantes en la empresa es contabilidad ya que lleva
un control total de la parte financiera de la misma, contabilizando en sus registros
los ingresos y egresos gue tiene la empresa.

Propuesta

e Realizar un manual donde se especifique los procedimientos que debe
realizar el departamento de contabilidad.

e Realizar las conciliaciones bancarias cada mes, para tener un mejor
manejo de esta cuenta.

e Establecer manual de manejo de caja chica y proceso de rembolso.

Elaborado por: E. M. G.S. | Revisado por: N.C.C | Fecha: 04/07/2016
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Manual interno para el manejo de caja chica

El representante del area financiera junto al gerente y presidente, revisan las
necesidades de la distribuidora, para establecer el fondo de caja chica que seran
manejados por personas independientes del cajero y de otros que administren
dinero o efectden registros contables. Con estos fondos se cubriran los pagos en
efectivo de valor reducido, sean urgentes o de caracter recurrente. LoS
desembolsos que se realicen beberan sustentarse con comprobantes debidamente

preparados y autorizados por administracion quien esta a cargo de este rubro.

CAJA CHICA

Naturaleza: Representa el control y registro de un valor determinado, el mismo que sirve
para cubrir gastos menores y urgentes que posteriormente deberan ser reembolsados para
cumplir con su objetivo, los gastos que se podran efectuarse son: materiales de aseo,
materiales de oficina, formularios, etc.

Objetivo: Promover la eficiencia de las operaciones con respecto a gastos imprevistos, de
menor cuantia.

Politica: El monto del fondo de caja es de $364,00 y serd reembolsable cuando se haya
gastado el 50% del valor que asignado para prestacion del soporte del gasto y del informe
respectivo.

Control interno:

Los pagos deben hacerse utilizando un comprobante de pago.

Presentacién de comprobantes que sustenten la transaccion.

Los comprobantes deberan ser pre-numerados debidamente preparados y autorizados.

El fondo serd manejado por una persona independiente al registro contable.

Procedimiento:

Autorizacién de la apertura de caja chica por parte de gerencia.

El registro de la apertura del fondo lo realizara contabilidad.

Designar a administracion como responsable de la custodia de la caja chica.

Manejo de la caja chica

El manejo del fondo de caja chica se entregara a una persona responsable quien realizara los
pagos y exigird los comprobantes respectivos, este monto se establecera de acuerdo a las
necesidades de la distribuidora.

Reposicion de caja chica

La reposicion del fondo de caja chica se realizard cuando los egresos hayan superados al
monto asignado.

La persona asignada para el manejo del fondo debera presentar obligatoriamente un informe
sobre los gastos que se realizo.

Elaborado por: EMGS Aprobado por: NCC
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Departamento de facturacion

La expedicion de las facturas que materializan en una formal y legalizada los
pedidos de los clientes de la empresa, una de las partes importantes ya que estos
documentos dependen los ingresos de la compafia, por eso el grado de
importancia de elaborarlos detalladamente con todos los rubros que debe contener

y luego examinar las facturas expedidas para que no haya ningun grado de error.

Funciones:
Verifican que lleguen las facturas realizadas en el dia confirmadas su entrega.

Registran las ordenes de pedidos en el sistema.

OROWMesifas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”

Departamento: Facturacion

El departamento de facturacion emite los documentos de los ingresos y egresos
que tiene la empresa por lo que la factura que se emita debe estar debidamente

registrada cumpliendo con todos requisitos exigidos.

Propuesta

e Mejorar los formatos de facturas en el que se detalle descuentos y plazos
de saldos.

e Pedir a los clientes que firmen las facturas de entrega dando mas veracidad

a la misma

Elaborado por: E. M. G. S. | Revisado por: N.C.C | Fecha: 04/07/2016
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Departamento de compras

Mantener el inventario de la empresa constantemente en rotacion es
responsabilidad del departamento de compras esto es muy importante ya que se
debe manejarlo de acuerdo a la demanda que tiene cada producto ofreciendo
medicina que tenga mayor circulacion y conozca en el mercado farmacéutico,
pero sobre todo debe lograr obtener compras a precio accesible, pero de buena

calidad.

Funciones:
Elaboran las ordenes de compras.

Solicitan y evaltan cotizaciones de los proveedores.

OROMesifas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”

Departamento: Compras

La gestion de compras tiene un gran impacto en la calidad de los productos que
ofrece la empresa, por lo que es aconsejable mantener la mercaderia en constante

movimiento de acuerdo a la demanda de la misma.

Propuesta

e Evaluar el cumplimiento de los proveedores hacia la empresa.

e Realizar el proceso que se debe realizar en cuentas por pagar

Elaborado por: E. M. G. S. | Revisado por: N.C.C | Fecha: 04/07/2016
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Manual de procesos y procedimientos

El manual de procesos y procedimientos es un instrumento que dirige en partes de

las operaciones de las diferentes areas de una empresa. Estos consisten en indicar

las acciones que se deben llevar a cabo las funciones generales de la institucion.

Manual de procesos y procedimientos

Actividad: Proceso de cuentas por cobrar venta a crédito.

Descripcion

Responsable

Soporte

Se realiza las necesidades
del cliente este proceso se
hace telefénicamente.

Facturacion

Pedido de facturacion

El pedido de venta debe

decir si es de contado o

Facturacion

Pedido de facturacion

crédito.

El jefe de crédito verifica Crédito

que el cliente no se ] 4
Pedido de facturacion

encuentra en mora, Yy

procede a autorizarlo.

Luego de ser autorizado

pasa al éarea de bodega Bodega Nota de pedido

donde es separado.

El area de bodega entrega el
pedido a facturacion donde
se a realizar la factura de

venta.

Facturacion

Control de bodega

Continua
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Una vez realizada la factura
se procede a dar la
autorizacibn  para  que

bodega efectué la entrega.

Bodega

Factura de venta

El destinado de efectuar la
entrega debe sellar y firmar
la factura de recibo por el
cliente.

Bodega

Factura de venta

Se archiva la factura en

orden consecutivo.

Contabilidad

Archivo

El jefe de crédito debe
generar un listado de cartera
semanal donde realiza la

programacion de cobros.

Crédito

Listado de créditos

Se realiza el cobro de las
facturas.

Cobranzas

Cobranzas debe realizar el
recibo de caja y realiza la

entrega a contabilidad.

Contabilidad

Recibo de caja

Contabilidad debe
consignar el dinero recibido

y entregar a crédito.

Contabilidad/ Crédito

Recibo de caja

Crédito debe descargar el

recibo de caja en el sistema Crédito Recibo de caja

VISUAL FAC.

Se archiva el recibo de caja o . .
Crédito Recibo de caja

en orden consecutiva.

Elaborado por: EMGS

Revisado por: N.C.C

Fecha: 04/07/2016
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Manual de procesos y procedimientos

Actividad: Proceso de cuentas por cobrar venta a crédito
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| Autorizado por: NCC

Figura 14. Proceso de cuentas por cobrar venta a crédito
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OROWesiZas

Manual de procesos y procedimientos del area contable

Actividad: Proceso de conciliacion bancaria

Descripcion Responsable Soporte

Se reciben los extractos del
mes anterior 'y  son Contabilidad Extractos bancarios

entregados a contabilidad.

Se imprime el listado de la .
Contabilidad Cuenta bancos
cuenta bancos

Se realiza una comparacion )
) ) . Libros bancos Estados de
entre el listado del sistema Contabilidad
cuenta
y los extractos.

Cotejar los movimientos
reflejados por el contador
contra los asentados en el Contabilidad Estado de cuenta
estado de cuenta para
detectar las diferencias.

Se verifican los
comprobantes de egreso
revisando los cheques y las N
) ) ) Contabilidad Estado de cuenta
consignaciones realizadas
teniendo en cuenta las

fechas.

Se realiza un cuadro de los
cheques y las .
] ) Contabilidad Estado de cuenta
consignaciones no

ingresadas en el mes.

Continua
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Cuando hay cheques no
consignados por mas de
dos meses debe realizar
una llamada al proveedor
para preguntar porque no

ha sido consignado.

Contabilidad

Estado de cuenta

Se realiza los ajustes en el

sistema informatico.

Contabilidad

Estado de cuenta

Se realiza la
contabilizacion de:
Gravamen al movimiento
financiero, Gastos

Bancarios, Intereses, Iva.

Contabilidad

Gastos bancarios

Enviar listado para

verificacion de saldos.

Contabilidad

Estado de cuenta

Cuando se verifican se
firma por la persona quien

concilio.

Contabilidad

Finalmente se archiva.

Elaborado por: EMGS

Revisado por: N.C.C

Fecha: 04/07/2016
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Manual de procesos y procedimientos del area contable

Actividad: Proceso de conciliacion bancaria
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Figura 15. Proceso de conciliacion bancaria.
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Manual de procesos y procedimientos del area contable

Actividad: Proceso de reembolsos de caja chica.

Descripcion

Responsable

Soporte

El gasto que se genera por
caja chica debe ser inferior
al 50% del valor total y
todos los gastos deben estar
autorizados.

Administracién

Reglamento de caja chica

Los reembolsos de caja
chica deben ser aprobados y

. . Gerencia Informe de gastos
firmados como constancia
de verificador.
Si los soportes no cumplen
con las politicas .
. . Gerencia | mmmmmeeeee
establecidas  no  seran
aprobados.
Se deben entregar al
asistente de cuentas por .
P Asistente de cuentas por Gastos Formato de
pagar el formato de

reembolso de caja chica con
respectivos soportes.

pagar

reembolso de caja chica

Se contabiliza el reembolso

Asistente de cuentas por

Factura de acreedores

de caja chica. pagar
Se realiza el comprobante
de egreso y se cancela el Contabilidad Comprobante de egreso

reembolso de caja chica.

Se archiva el comprobante
de egreso.

Comprobante de egreso

Elaborado por: EMGS

Revisado por: N.C.C

Fecha: 04/07/2016
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Manual de procesos y procedimientos del area contable

Actividad: Proceso de reembolsos de caja chica.
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Figura 16. Proceso de rembolso de caja chica
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OROMeritas

Manual de procesos y procedimientos

Actividad: Proceso de cuentas por pagar

Descripcion

Responsable

Soporte

Se imprime un listado de
rotacién e inventario y con
base a ello se verifica los

Listado de Rotacion

Compras . .
agotados y los P Listado de Inventario
medicamentos  que  se
deben pedir.

Realizacion de orden de
compra con las
p. . Compras Orden de compra
condiciones pactadas con
el proveedor.
Se recibe la mercaderia
firmando y sellando la
factura original con fecha Bodega Factura de proveedor Guia
de recibo y numero de
cajas y anexo de guia.
Se revisa la factura vs lo
fisico con el fin de
verificar que todo esté
a Factura de proveedor Datos
completo, no  hallan Bodega
. de Bodega
faltantes-sobrantes, averias
o corta fecha de
vencimiento.
Si existen inconsistencias
debe pasar la factura al
area contable, se procede a .
P Asistente de cuentas por
causar la factura de Comprobantes
. pagar
proveedor, liquidando

todos los impuestos IVA,
retencion fuente.

Se imprime el
comprobante y se anexa a

Asistente de cuentas por

Comprobante Factura de

agar roveedor Guia
la factura. Pag P
Se realiza la comparacion
P Orden de compra Factura de
de la orden de compra con Compras

la factura verificando que

proveedor
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los precios lleguen con las
condiciones pactadas.

Continua

Se existe inconsistencia
entre la factura de
proveedor y la orden de
compra, se realiza un
formato de inconsistencias.

Compras

Formato de inconsistencias

Se realiza la nota de débito
por: los formatos de
inconsistencias, esta se
debe anexar a la factura
para su respectivo
descuento en el momento
del pago.

Asistente de cuentas por
pagar

Nota de debito

Si la factura no es contada
entonces se archiva.

Contabilidad

Factura de proveedor

Se realiza el comprobante
de egreso si es de contado,
descontando  notas vy
descuentos.

Contabilidad

Comprobante de egreso

Se verifica que todos los
impuestos  estén  bien
realizados y los descuentos
y los autoriza firmando.

Contabilidad

Comprobante de egreso

Si no esté correcto se anula
y se corrige.

Contabilidad

Comprobante de egreso

Luego de la revision por
parte del contador debe
pasar a revisién  del
departamento de compras
donde se analizan los
descuentos por  pronto

pago.

Compras

Comprobante de egreso

El comprobante debe ser
firmando por compras
autorizando el pago.

Compras

Comprobante de egreso

Se genera el cheque y es
firmando.

Contabilidad Gerenciay
Administracion

Cheque

Se procede el archivo.

Contabilidad

Comprobante de egreso

Elaborado por: EMGS

Revisado por: N.C.C

Fecha: 04/07/2016
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DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

Manual de procesos y procedimientos
Actividad: Proceso de cuentas por pagar
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Elaborado por: EMGS || Autorizado por: NCC

Figura 17. Proceso de cuentas por pagar
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INFORME SOBRE LA PROPUESTA
DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO PARA LA
DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA
OROVENTAS

OROWMerifas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA
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CONVOCATORIA A LA CONFERENCIA FINAL

Machala, 01 de agosto del 2016

Abg.

Robert Arévalo Rivera
GERENTE GENERAL
Ciudad. —

De mi consideracion:

Por medio de la presente me permito comunicar a Usted a la lectura de la
propuesta del Sistema de Control Interno, la misma que se realizara a los
jefes de los departamentos, Gerencia, Administrativo, Contabilidad,
Crédito, Cobranzas, Compras, Facturacion y Bodega de la Distribuidora
Oroventas de la ciudad de Machala, la cual usted muy acertadamente

dirige, para dar a conocer los resultados obtenidos.

Por la atencion prestada a la presente desde ya le antelo mis mas

sinceros agradecimientos.

Atentamente,

ELEANA GALLARDO SILVA
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CONVOCATORIA PARA RETROALIMENTACION DE LA PROPUESTA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FECHA FIRMA OBSERVACION
Robert Arévalo Gerente 05/08/2016
Carolina Burgos Administradora | 05/08/2016
Betty Castillo Contabilidad 05/08/2016
Julissa Arias Crédito 05/08/2016
Julissa Arias Cobranzas 05/08/2016
Vannesa Carrion Compras 05/08/2016
Carol Rogel Facturaciéon 05/08/2016
Eddy Pardo Bodega 05/08/2016
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ACTA DE CONFERENCIA PARA LA RETROALIMENTACION DE
RESULTADOS CONTENIDOS EN EL BORRADOR DE LA PROPUESTA
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO A LA DISTRBUIDORA
FARMACEUTICA OROVENTAS DURANTE EL PERIODO

En la cuidad de Machala a los 5 dias del mes de agosto del 2016, a partir de las
18h00 en las instalaciones de la distribuidora, con el objeto de dejar constancia de la
lectura de la retroalimentacion de resultados de la propuesta del sistema de Control

Interno a los departamentos.

Procedi6 a dar a conocer a los jefes departamentales sobre la propuesta del Sistema
de Control Interno a las operaciones financieras y administrativas de la empresa. Para

constancia suscriben la presente acta en tres ejemplares con sus respectivas firmas.

GERENCIA ADMINISTRADORA
DEPARTAMENTO CONTABILIDAD DEPARTAMENTO CREDITO
DEPARTAMENTO COBRANZAS DEPARTAMENTO COMPRAS
DEPARTAMENTO FACTURACION DEPARTAMENTO BODEGA

Eleana Gallardo

TESISTA
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CARTA DE PRESENTACION

Machala, 5 de agosto del 2016
Abg.
Robert Arévalo Rivera

GERENTE GENERAL
Ciudad. —

De mi consideracion:

Se pone a conocimiento la Propuesta del Sistema de Control Interno a la
Distribuidora Farmacéutica Oroventas de la ciudad de Machala.

Los resultados se encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y

recomendaciones que constan en el presente informe.

Atentamente,

ELEANA GALLARDO SILVA
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Anélisis FODA de la Distribuidora Farmacéutica Oroventas

Fortaleza

Lider en el mercado de EI Oro, por ser
la Unica distribuidora farmacéutica de
la provincia.

Brinda productos de calidad y un
excelente  servicio que permite
competir con varias distribuidoras de
otras provincias.

Satisfaccion al cliente mediante el
posicionamiento y estabilidad que se
tiene en el mercado.

Cuenta con pagina web en Facebook,
donde indica informacién dtil e
interesante, asi como la promocién de
sus productos.

Servicios complementarios como son
la linea de farmacias y otras mas, lo
gue facilita mayor acogida de sus
productos y distribucion.

Edificio propio ubicado en lugar
accesible para la llegada de los
camiones.

Oportunidades

Buena acogida por parte de Cuenca,
Guayas, El Oro, y parte de Loja.
Competencia leal con productos de
buena calidad y variedad, de esta
manera brindando un buen servicio.
Nuevos productos que ofertan.

Estratégicas

Realizar un estudio de

integrarlos en la institucion.

Actualizar estatutos de la compaiiia.

los nuevos

Debilidades

No existe manual de funciones.
Inexistencia de planes estratégicos con
presupuestos operativos a fin de mejorar
la entrega de productos y servicios.
Ausencia de metas institucionales para
la empresa.

Falta de capacitaciones a los empleados.
No tiene pagares firmados por los
clientes que garanticen los créditos
otorgados.

Falta de actualizacion de estatutos.
Inexistencia de laboratorios de nueva
medicina.

Carencia de un Sistema de Control
Interno.

Amenazas

Competencia de
externas a la ciudad.
Inestabilidad de politicas tributarias.
Mayor acogida de medicina genérica.
Creacion de distribuidoras de medicina
dentro de la ciudad.

grandes empresas

productos farmacéuticos antes de
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¢ Implementar manual de funciones y darles a conocer a los colaboradores.

e Idear planes operativos para mejorar la entrega de productos de la

distribuidora.

e Establecer metas institucionales y dar a conocer a los empleados de la

institucion.

e Dar capacitaciones a los empleados con respecto a sus funciones que ejercen

dentro de la institucion y la funcion especifica de la entidad.

e Lograr que firmen pagares los clientes en los que garanticen los creditos que

se les otorga.

e Realizar publicidad sobre la distribuidora, dando a conocer a las farmacias y

de esta manera tener mayor acogida.

e Crear un sistema de control interno para que ayude a llevar un mejor manejo

del recurso humano, material y econémico.

Resultados encontrados
Componente: Ambiente de Control
Falta de cddigo de ética
Comentario:

Mediante el cuestionario aplicado se pudo verificar que la distribuidora no cuenta
con un codigo de ética lo que afecta al principio de integridad y valores segun el

ambiente de control.
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Conclusion:

La distribuidora no cuenta con cddigo de ética, lo cual no permite tener un

conocimiento sobre principios y valores que se deben manejar dentro de la entidad.

Recomendacion:

Al Gerente y Administrador

Disefiar un cddigo de ética donde especifique los valores, principios y como deben
actuar dentro de la institucion; de esta manera permitiendo que en la empresa refleje

los valores éticos con los que trabaja los colabores.

Componente: Ambiente de Control

Desorganizacién de archivo

Comentario:

Luego de realizar el analisis del cuestionario se pudo determinar que en la empresa
no se da una adecuada organizacion al archivo lo que afecta al principio de

estructura organizacional, causando perdida de archivos importantes y recoleccion

de informacién innecesaria, debido a que empresa no ordena sus archivos

cronoldgicamente y alfabéticamente por departamentos.

Conclusion:

El archivo se encuentra desorganizado en cada departamento.
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Recomendacion:

Al Gerente y Administrador

Realizar un manual donde especifique la forma correcta de ordenar los archivos de
cada departamento, permitiendo guardar la informacion y obtenerla de manera

oportuna.

Componente: Ambiente de Control

Inadecuado manejo del recurso humano

Comentario:

Al analizar el cuestionario se encontr6 la falta de un manual de reclutamiento,
evaluacion 'y conocimientos de las funciones del personal, provocando

incumplimiento del principio politicas de recursos humanos. Originando la

inadecuada seleccidn de sus colaboradores, y mala orientacion de sus funciones.

Conclusion:

La compafiia cuenta con un organigrama mal estructurado, por lo que la empresa

debera considerar la restructuracién del mismo.

Recomendacion:

Al Gerente

e Crear el departamento de talento humano ya que la empresa tiene una gran
cantidad de trabajadores, para que de esta manera de un mejor trato en cuanto
a sus derechos y se haga conocer las obligaciones y deberes que tiene al ser
parte de la empresa.
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e Adquirir un reloj biométrico, para tener un control de las asistencias del
personal y permanencia en sus puestos de trabajo.
e Establecer al principio del afio el sueldo de cada uno de los empleados y

porcentaje de comisiones que ganaran los vendedores.

Al Administrador

e Prepara el plan de capacitaciones, a fin de que todo el personal asista a las
capacitaciones relacionadas con la actividad que desempefia dentro de la
distribuidora, para que puedan desarrollarla de una manera eficiente y eficaz
a sus funciones asignadas.

e Evaluar al personal a través de indicadores de gestion que permita identificar
las falencias de los colaboradores.

e Crear manual de funciones para cada uno de los puestos de trabajo, para saber
las obligaciones que tiene dentro de su departamento y sobre todo facilitar a
los nuevos integrantes sus funciones.

e Motivar al personal con agasajos en ocasiones especiales dando una mejor

relacion con cada uno de ellos.
Componente: Ambiente de Control
Ausencia de control en las politicas y leyes aplicadas a la compaiiia.
Comentario:

Después de la aplicacion del cuestionario se pudo verificar que la distribuidora no
realiza controles a las politicas y leyes aplicadas lo que afecta al principio de filosofia

de administracion y su manera de operar. Lo que produce un desconocimiento sobre

las leyes y politicas cambiantes que afectan directamente a la distribuidora.
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Conclusion:

La empresa no realiza control a las politicas y leyes aplicadas relacionadas a su razon

social.

Recomendacion:

Al Administrador

Realizar un adecuado control de las politicas y leyes externas con las que trabaja la
empresa, de esta manera evitara problemas en el manejo de las funciones de la

empresa.

Componente: Ambiente de Control

Inadecuada estructura organizacional

Comentario:

Posterior a la aplicacion del cuestionario de control interno se pudo verificar que la
distribuidora tiene un organigrama que se encuentra mal estructurado lo que afecta al

principio estructura organizacional; impidiendo conocer cuéales son los

departamentos que trabajan directamente con la empresa y sobre todo el nimero de

vendedores con los que cuenta la empresa.

Conclusion:

La compafiia cuenta con un organigrama mal estructurado, por lo que la empresa

debera considerar la restructuracién del mismo.
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Recomendacion:

Al Administrador

Disefiar un nuevo organigrama estructural, donde se pueda visualizar de mejor

manera los departamentos que tiene la empresa.

Componente: Evaluacion de Riesgo

Inexistencia de un plan estratégico

Comentario:

Luego de la aplicacion del cuestionario de control interno se determind la falta de
una planificacion estratégica que englobe los objetivos, metas y sentido de

permanencia en la organizacion, incurriendo el principio objetivo de reporte;

situacion que se provoca por el desconocimiento de su importancia y beneficio en la
compafiia lo que ha ocasionado que la empresa no evalué el cumplimiento de sus
objetivos, ademas ejecuta las actividades empiricamente, sin tener en consideracién

una planificacion previa.

Conclusion:

La empresa no cuenta con planificacion estratégica.

Recomendaciones:

Al Gerente

e Coordinar con administracion para la elaboracion de un plan estratégico, que
permita plantearse objetivos y metas para la empresa.

e Elaborar un cronograma para dar cumplimiento a todos sus objetivos y metas
durante el afio, y dar a conocer al personal involucrado.

194



Componente: Evaluacion de Riesgo

Inexistencia de un comité de vigilancia

Comentario:

Posterior a la aplicacion del cuestionario se pudo verificar que la compafiia no cuenta
con un comité de vigilancia que realice analisis externos para prevenir movimientos

erroneos en el manejo de recursos, incumpliendo el principio de objetivo de reporte;

esto se debe a que la alta gerencia desconoce la importancia de contar con un comité
vigilancia, ocasionado que la distribuidora no tenga un analisis de lo que ocurre

directamente en la empresa.

Conclusion:

La Distribuidora Oroventas no cuenta con un comité vigilancia.

Recomendacion:

Al Gerente

Crear un comité de vigilancia que estudie a profundidad la situacién actual y futuras
de la compafiia.

Componente: Evaluacion de Riesgo

Inadecuada coordinacion del efectivo

Comentario:

Al revisar el cuestionario aplicado, se puede constatar que la empresa no realiza

ningun tipo de coordinacion sobre el efectivo que tiene disponible lo que afecta al

principio de objetivo de reporte, ocasionando que la empresa no tenga conocimiento
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sobre el dinero que hay disponible para realizar los pagos sobre los gastos que se

efectlen durante el dia.

Conclusion:

La empresa desconoce la disponibilidad de su efectivo.

Recomendacién

Al Contador

e Llenar registros auxiliares sobre el efectivo generado durante el dia.
e Realizar informes semanales o mensuales sobre los gastos efectuados.

Componente: Actividad de Control

Ausencia de control en los activos fijos

Comentario:

Luego de la aplicacion del cuestionario se pudo verificar que la empresa no lleva un
control de los activos fijos que posee, lo que afecta al principio de politicas y

procedimientos. Debido a esto la empresa no puede saber exactamente los bienes que

poseen y quien custodia cada uno de ellos.

Conclusion:

La entidad no posee un control sobre sus activos fijos, lo que dificulta tener un

registro sobre lo que posee.
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Recomendacion:

Al Bodeguero o EI Contador

e Llevar un registro de los activos fijos que posee la empresa y codificar a cada
uno de ellos.

e Realizar la entrega de los activos a los empleados con su respectiva
codificacion.

e Comprar seguros para los equipos que se puede perder o dafiar por algn caso
fortuito especialmente los vehiculos.

Componente: Actividad de Control
Ausencia de procedimientos financieros
Comentario:

Posterior a la aplicacion del cuestionario de control interno se pudo verificar la
ausencia de algunos procedimientos en cuanto a los comprobantes, conciliaciones,
endeudamiento, caja chica; que se deben realizar dentro de las operaciones

financieras, por lo que se incumple el principio de mitigacion de riesgo, lo que

ocasionando el mal manejo de cada uno de ellos.

Conclusion:

No se realiza algunos procedimientos dentro de las operaciones financieras.
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Recomendacion:

Al Contador

e Los comprobantes de contabilidad deberan Ilevar las firmas que respalden por
quien fue realizado y revisado. Estos deben ser enumerados
cronoldgicamente.

e Realizar un analisis sobre los cheques o notas de abonos gque se encuentran

pendientes en la conciliacion.

e Establecer un limite de endeudamiento que la empresa puede afrontar en lo

posterior.

e Establecer politicas internas para caja chica, que permita el buen manejo de

este.

e Coordinar con el administrador y determinar los riesgos internos que se
pueden producir en la institucion como son; los fraudes u otros hechos de
corrupcion. Por lo que deberan nombrar a personas responsables para los

cargos en que se puedan producir estos hechos.

e Conjuntamente con bodega llevar un control sobre la puntualidad de la
entrega y la calidad de los medicamentos que ofrecen los proveedores.

Componente: Informacién y Comunicacion

Documentacion e informacion inadecuada

Comentario:

Luego de la aplicacién del cuestionario se pudo verificar que la empresa no maneja
adecuadamente la documentacion e informacion con la que trabaja por lo que se

incumple el principio genera y utiliza informacion de calidad, esto se debe a que los
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estatutos no se encuentran debidamente actualizados y no han sido socializado entre

sus miembros.

Conclusion:

Desconocimiento y desactualizacién de estatutos.

Recomendacion:

Al Gerente

e Dar a conocer a los miembros del directorio que es necesario la actualizacion

los estatutos de la compafiia.

e Conjuntamente con la administradora deberan entregar la informacién a cada
uno de los departamentos de una forma oficial, como es por medio de

memorandums o circulares.

Componente: Supervision y Monitoreo

Inexistencia de monitoreo en las operaciones

Comentario:

Posterior a la aplicacion del cuestionario de control interno se pudo verificar que la
distribuidora no realiza monitoreo a las operaciones que realizan sus colaboradores

por lo que se esta incumpliendo el principio evalla y comunica, provocando el

desconocimiento en el manejo de las operaciones que realizan.

Conclusion:

La empresa no realiza monitoreo sobre las operaciones que realizan los empleados en

la empresa.
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Recomendacion:

Al Contador

e Deberan realizar los cruces y comparaciones de la informacion operativa y
contable cada mes.
e Conjuntamente con bodega realizar control a los activos e inventarios de la

empresa, cada seis meses.

Al Administrador

e Crear indicadores que permitan conocer la eficiencia, eficacia y efectividad

de los colaboradores de la empresa.

e Realizar herramientas de autoevaluacion a través de un cuestionario y

comunicar sobre los hallazgos encontrados.

Conclusiones y recomendaciones a los departamentos

Departamento: Administrador

Componente: Evaluacién de riesgo

Inexistencia de manual de procedimientos sobre ingreso, gastos, capital y

reservas.

Comentario:

Luego de la aplicacion del cuestionario de control interno se pudo verificar que la
empresa no tiene manual de procedimientos que permita un adecuado manejo de los
ingreso, gastos, capital y reservas por lo que se incumple el principio de posibilidad

de fraude, lo que ocasionaria un inadecuado manejo de estos rubros.
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Conclusion:

La empresa no tiene un manual de procedimiento sobre los ingresos, gastos, capital y

reservas.

Recomendacion:

Al Administrador

Realizar un manual de procedimientos en el que indique el registro, control, custodio,
asignacion de responsabilidades, autorizacién de cobro de los ingresos, pago de
gastos, capital y reservas.

Departamento: Administrador

Componente: Actividad de control

Inexistencia de mecanismo de cobro

Comentario:

Posterior a la aplicacién del cuestionario se encontré que la empresa no cuenta con

mecanismos de cobro por lo que se incumple el principio de logro de objetivos; esto

se debe a que no los creen necesarios incrementando la cartera vencida.

Conclusion:

La empresa no cuenta con mecanismos que faciliten el cobro de los créditos

vencidos.
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Recomendacion:

Al Administrador

Conjuntamente con cobranzas realizar un control sobre las cuentas por cobrar e idear

mecanismos que garanticen la recuperacion de la misma.

Departamento: Gerencia

Componente: Evaluacion de Riesgo

Inexistencia de un analisis de aumento o disminucién de los ingresos y gastos

Comentario:

Posterior a la aplicacion del cuestionario se pudo verificar que no se realiza analisis
sobre el aumento o disminucién de los ingresos y gastos por lo que se incumple el

principio de identificacién y andlisis; lo que produce un desconocimiento si la

empresa estd recaudando mas ingreso sobre los gastos que genera o viceversa.

Conclusion:

La empresa no realiza analices sobre el aumento o disminucion de los ingresos y

gastos que tiene la empresa.

Recomendacion:

Al Gerente

Realizar un analisis sobre el aumento o disminucion de los ingresos y gastos de la

empresa, y en caso de que afecte a la empresa se podra tomar medidas inmediatas.
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Departamento: Bodega

Componente: Informacién y Comunicacion

Inadecuada comunicacién

Comentario:

Mediante la aplicacion del cuestionario de control interno se pudo verificar que no se
informa a todos los departamentos involucrados con la mercaderia por lo que

incumple el principio de objetivos y responsabilidades, debido a esto los

departamentos pueden cometer errores en cuanto a la asignacion de la mercaderia.

Conclusion:

Bodega no comunica a los departamentos involucrados sobre anomalias encontradas

en la mercaderia.

Recomendacion:

Al Jefe de Bodega

Comunicar a compras, facturacion, contabilidad y administracion sobre los faltantes,
sobrantes o dafios de la mercaderia recibida por los proveedores o entregas a los

clientes.

Departamento: Crédito

Componente: Actividad de Control

Inadecuado manejo del cliente
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Comentario:

Luego de la aplicacion del cuestionario se pudo verificar que no se realiza un
inadecuado manejo de los pedidos por lo que incumple el principio de mitigacion de
riesgos, esto se debe a que los clientes no entregan pagares firmados a la empresa ni
se realizan pedidos firmados por ellos.

Conclusion:

El departamento de crédito no realiza algunas acciones que impidan riesgos con los

clientes.
Recomendacion:

Al Jefe de Crédito, Gerencia

e Conjuntamente con facturacion lograr obtener pagares firmados a favor de la

empresa por los clientes, para garantizar el crédito otorgado.

e Coordinar con facturacion que los pedidos se realicen por escritos y firmados

por los clientes para mayor veracidad.
Departamento: Crédito
Componente: Actividad de Control
Inexistencia del proceso de crédito
Comentario:

Posterior a la aplicacion del cuestionario de control interno se pudo verificar que la
empresa no tiene un proceso designado de como otorgar créditos lo que incumple el

principio politicas y procedimientos, debido a esto ocasionaria una mala asignacion

de crédito al cliente sin poder anticipar el riesgo de impago que se puede ocasionar.
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Conclusion:

El departamento de crédito no lleva un proceso sobre como debera realizar los

créditos.

Recomendacion:

Al Jefe de Crédito

Conjuntamente con gerencia definir los procesos que deberan realizar para otorgar

los créditos.

Departamento: Cobranzas

Componente: Actividad de Control

Inexistencia de mecanismo de cobro

Comentario:

Mediante a la aplicacion del cuestionario se encontrd que la empresa no cuenta con

mecanismos de cobro por lo que se incumple el principio de logro de objetivos; esto

se debe a que no creen necesarios los mecanismos porque no aseguran el pago de los

créditos, lo que ocasionaria que los cobros se los realiza informalmente.

Conclusion:

La empresa no cuenta con mecanismos que faciliten el cobro de los créditos

vencidos.
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Recomendacion:

Al Administrador

Conjuntamente con cobranzas realizar un control sobre las cuentas por cobrar e idear

mecanismos que garanticen la recuperacion de cartera vencida.

Departamento: Cobranzas

Componente: Informacién y Comunicacion

La no confirmacién de cobros

Comentario:

Luego de la aplicacion del cuestionario de control interno se verifico que no se
efectlia la confirmacion de los pagos que realizan los clientes, por lo que se incumple

el principio de comunicacidn externa; debido a que los vendedores no les comunican

a los clientes que deben llamar a la distribuidora a confirmar el pago si lo realizan a

través del banco; originando el desconocimiento de quien realiza el pago a tiempo.

Conclusion:

El departamento de cobranzas no mantiene buena comunicacién sobre los pagos que

realizan los clientes.

Recomendacion:

Al Jefe de Cobranzas

Pedir a los clientes que efectien llamadas telefonicas para confirmar su pago y

actualizar su saldo.
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Departamento: Contabilidad

Componente: Actividad de Control

Inexistencia de manual de procedimientos contables

Comentario:

Luego de la aplicacion del cuestionario de control interno se cotejo la falta de un
manual de procedimientos contables por lo que incumple el principio de politicas y

procedimientos, por el desconocimiento de su importancia y beneficio para la

empresa; ocasionando que el departamento de contabilidad no tenga un manual que

especifique sus procedimientos dentro de la institucion.

Conclusion:

La empresa no cuenta con manual donde se estipule los procedimientos que deben

realizar contabilidad.

Recomendacion:

Al Administrador

Realizar un manual donde se especifique los procedimientos que debe realizar el

departamento de contabilidad.

Departamento: Contabilidad

Componente: Actividad de Control

Inexistencia de conciliacion
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Comentario:

Mediante la aplicacion del cuestionario se pudo verificar que no se realizan
conciliaciones bancarias por lo que se incumple el principio de politicas y

procedimientos, debido que no se le da importancia; originando que contabilidad no

sepa la procedencia del dinero que se encuentra en bancos.

Conclusion:

La empresa no realiza conciliaciones bancarias en un tiempo prudente de la cuenta

bancos.

Recomendacion:

Al Contador

Realizar las conciliaciones bancarias cada mes, para tener un mejor manejo de esta

cuenta.

Departamento: Facturacién

Componente: Actividad de Control

Inadecuado formato de facturas

Comentario:

Posterior a la aplicacion del cuestionario de control interno se pudo verificar la falta
de algunos rubros en las facturas emitidas por la empresa por lo que se incumple el

principio de politicas y procedimientos; debido a que facturacion no ha tomado

importancia en la incrementacion de los plazos y los descuentos que se dan,
ocasionando que los clientes no estén al tanto de cudl seria su plazo y si recibio

descuentos por la compra realizada.
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Conclusion

El formato de las facturas que da la empresa no cuenta con todos los rubros

necesarios.

Recomendacion:

Al Administrador
Mejorar los formatos de factura en el que es detalla descuentos y plazos.
Al Jefe de Facturacion

Pedir a los clientes que firmen las facturas de entrega dando més veracidad a la
misma

Departamento: Compras

Componente: Monitoreo y Supervision
Inexistencia de evaluacion de los proveedores
Comentario:

Mediante a la aplicacion del cuestionario de control interno se pudo verificar que la
distribuidora no realiza evaluacion sobre el cumplimiento de los proveedores que

tiene hacia la empresa por lo que se incumple el principio de evalda y comunica;

debido a que no han creido importante realizarlo, ocasionando que la distribuidora no

tenga conocimiento sobre la puntualidad y calidad en la que se entrega la mercaderia.

Conclusion:

La empresa no evalta el cumplimento de los proveedores que tiene en la entrega y

calidad de los productos que ofertan.
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Recomendacion:

Al Jefe de Compras

Conjuntamente con bodega deben evaluar el cumplimiento de los proveedores hacia

la empresa.

Manual de funciones para las operaciones financieras y administrativas

El presente manual es un instrumento elaborado y preparado para la empresa, en el
que se especificara claramente las actividades que deben cumplir cada departamento,

con la finalidad de evitar duplicidad de funciones.
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OROWMeriZas

MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: Gerente General
Reporta a: Propietarios

Objetivo del cargo: Lograr el crecimiento de la empresa médiate una adecuada
administracion de los recursos.

Perfil requerido: Profesional en carreras afines a comercio, administracion, finanzas.

Experiencia: 2 afios en cargos administrativos.
Funciones:

Representar judicial y extrajudicialmente a la empresa.
Hacer cumplir lo establecido en el Reglamento Interno.
Aplicar medidas sancionatorias en caso de infracciones, tal como los establece el
Reglamento Interno.
Establecer procedimiento de control y supervision sobre las actividades desempefiadas
por subalternos.
Controlar el buen uso y mantenimiento de los activos de la empresa.
Planificar objetivos a corto y largo plazo.
Asignar funciones.
Fijar responsabilidades a subordinados en base a los manuales y reglamentos
establecidos.
Proponer estatutos, politicos, normativas en beneficio de la empresa.
Revisar a detalle, analizar, aprobar o solicitud auditoria externa sobre toda informacion
presentada por contabilidad.
Autorizar pagos con cheques.
Autorizar a administracion reposiciones de caja chica y solicitar mensualmente o cuando
considere oportunos informes sobre el manejo de esta cuenta.
Aprobar el cierre 0 apertura de cuentas bancarias.
Establecer metas y estandares de calidad y servicio.
Aprobar las érdenes de compra.
Rendir cuentas a los organismos de control.
Velar porque la imagen del negocio y los servicios que se brinden sean eficientes y
eficaces.
Autorizar y firmar la emision de cheques previo andlisis financiero.
Fijar tanto la politica de precios y condiciones de venta.
Conocer los balances semestrales y anuales.
Elaborado por: EMGS Aprobado por: NCC
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OROWMesiZas

MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: Administrador
Reporta a: Gerente
Objetivo del cargo: Asistir a la Gerencia en tareas administrativas y financieras,
como también colaborar en la empresa, con el proposito de optimizar la gestion de la
comercializadora.
Perfil requerido: Profesional en carreras afines a comercio, administracion,
finanzas.
Experiencia: 2 afios en cargos administrativos.
Requisitos:
Titulo Universitario: de Ing. Comercial, Economia y Finanzas
Caracteristicas personales:

¢ Iniciativa y creatividad.

e Habilidad para trabajar en equipo.

e Habilidades en relaciones humanas y relaciones publicas.

e Habilidades en digitacién.

o Habilidades para comunicarse en forma verbal y escrita.
Funciones:

e Direccion adecuada del personal y colaboradores
e Ser parte activa en las fases de planificacion institucional.
e Promover una buena administracion.
e Realizar un constante seguimiento de las operaciones para efectuar la toma de
decisiones.
e Generar informacion detallada para elaboracién de balances.
e Actualizar, modificar y simplificar las politicas y procedimientos vigentes.
e Planifica, dirige y controla la accion administrativa del negocio.
e Aprueba las érdenes de pago a los proveedores.
¢ Realiza el arqueo de caja conjuntamente con contabilidad.
e Aprueba el pago de impuestos mensuales y anuales.
¢ Valida conjuntamente con el Contador los Estados Financieros.
e Encargado de llevar caja chica
Elaborado por: EMGS Aprobado por: NCC
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OROWesias

MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: Bodega
Reporta a: Administrador

Objetivo del cargo: Coordinar y controlar todas las acciones y operaciones en la bodega de
la empresa, hacer seguimiento diario de recepciones y despachos de productos y 6rdenes de
compra, visualizar y monitorear stock que mantienen.

Perfil requerido: Bachiller
Experiencia: 1 afio en cargos similares.

Requisitos:

Acreditar acciones de capacitacion basica en técnicas de inventario y otros relacionados con
su trabajo

Caracteristicas personales:

Iniciativa y creatividad.

Habilidad para trabajar en equipo.

Habilidades en relaciones humanas y relaciones publicas.
Habilidades fisicas

Habilidades para comunicarse en forma verbal y escrita.

Funciones:

Coordinar y ejecutar las politicas de manejo (entrada y salida) de mercaderia en la
bodega con el fin de llevar un control de los inventarios de los mismos.

Adoptar mecanismos eficientes para la conservacion de los inventarios para evitar
deterioro o perdida de los mismos.

Promover una buena administracion.

Velar por la entrega oportuna y adecuada de las mercaderias que estén facturadas a
los clientes con el fin de evitar contratiempos en el desarrollo de las labores
cotidianas.

Verificar que las mercaderias estén de acuerdo con las facturas y con el consolidado
con el fin de llevar control sobre salidas de mercancias de la bodega.

Controlar que las mercancias que ingresen a la bodega cumplan especificaciones de
calidad y cantidad en la orden de compra.

Elaborar en el primer mes de cada afio el inventario de mercancias, en el que se
contraste fisico contra documental y realizando los ajustes correspondientes.

Las entradas los productos son organizados y clasificadas de acuerdo a fecha de
caducidad y cuidado que se les debe dar.

Los documentos de entrada y salida de los productos deben ser clasificados y
archivados diariamente.

Realizar informe mensual de las entradas, salidas y stop, con su respectiva
valorizacion y entregarla a la gerencia, administracion y contabilidad.

Archivar los diferentes documentos e informacion que se tramiten en la
dependencia.

Controlar el inventario, la reposicion y el estado de la herramienta de las rutas.

Elaborado por: EMGS Aprobado por: NCC
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OROWesiZas

MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: Contabilidad

Reporta a: Administrador y Gerente

Objetivo del cargo: Generar informacidn financiera de calidad basada en datos reales.
Perfil requerido: Ing. Dr. Lic. en contabilidad.

Experiencia: 1 afio en cargos similares.

Requisitos:

Conocimientos Tributarios.

Caracteristicas personales:

Creatividad

Excelentes relaciones interpersonales

Toma de decisiones

Responsable

Efectuar calculos matematicos

Manejo de programas basicos de computacion y contabilidad

Funciones:

Elaborar oportunamente los estados financieros solicitados por administracién y
gerencia.
Registrar en forma clara y en orden cronoldgico todas las operaciones econémicas
de la compaiiia.
Preparar informes mensuales sobre los estados financieros.
Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, reglamentarias, las politicas,
normas técnicas y demas regulaciones establecidas.
Supervisa y efectla el registro de las transacciones durante el dia.
Mantener actualizado el archivo de la documentacion sustentadora de los registros
contables.
Analizar la documentacion verificando su legalidad y veracidad antes de su
contabilizacion y proceder al pago, acogiéndose a las disposiciones legales,
reglamentarias, las politicas, normas técnicas y demas regulaciones.
Realizar las conciliaciones bancarias, de cuentas por cobrar y pagar.
Participar en las decisiones de compra, presupuesto y contrataciones.
Revisar y presentar la declaracion tributaria.
Debera asesorar contablemente al administrador para una adecuada toma de
decisiones.
Realizar arqueos sor previos de fondos de caja chica y otros.
Mantener un detalle actualizado de los inventarios de activos fijos de la empresa, en
lo correspondiente a existencia, depreciaciones, estado y vida util y un inventario
sobre la mercaderia de la empresa.

Elaborado por: EMGS Aprobado por:
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OROWMesitas

MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: Crédito

Reporta a: Contador y Cobranzas

Obijetivo del cargo: Otorgar créditos a los clientes que deseen comprar mediante esta
modalidad, en la condicion que estan establecidas por la empresa. Minimizando el riesgo en
las cuentas por cobrar

Perfil requerido: Ing. Banca y Finanzas

Experiencia: 2 afio en cargos similares.

Requisitos:

Conocimientos en finanzas, contabilidad, administracion, mercadotecnia.

Caracteristicas personales:

e Personalidad

e Tacto

e Juicio

e Determinacion

e Liderazgo
Funciones:

e Tomar asu cargo las investigaciones de los créditos que le sea encomendados.

e Proporcionar los datos con la méaxima veracidad posible

e Exigir los documentos necesarios para la investigacion, escritura comprobante.

¢ Mantener relaciones cordiales con los clientes y entrevistados.

e Analiza el mercado para lograr una colocacion adecuada de las ventas a crédito.

o Evita la fuga de utilidades por cuentas incobrables.

e Abrir expedientes de clientes, adjuntando solicitud de crédito, patente de comercio,
fotocopia de cedula y otros documentos que sean necesarios.

e Otorgar créditos no mayores a 60 dias.

e Reportar los créditos dados a cobranzas.

Elaborado por: EMGS Aprobado por: NCC
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MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: Cobranzas

Reporta a: Contador y crédito

Objetivo del cargo: Custodiar los recursos financieros que ingresan por ventas y llevar un

control de los ingresos.

Perfil requerido: Titulo Universitario en Ing. Banca y Finanzas, Ing. Contabilidad

Experiencia: 1 afio en cargos similares.

Requisitos:

Conocimientos tributarios basicos

Capacidad de trabajar bajo presion.

Manejo de programas informaticos.

Caracteristicas personales:

Responsabilidad para responder por sus actos
Destreza mental

Rapidez numeérica para realizar el trabajo.
Profesionalismo y ético

Honradez para brindar confianza

Funciones:

Otorgar servicios de calidad, agil y oportuno.

Realizar la emision de facturas de venta de crédito y contado.

Ayudar al contador a realizar gestiones de cobranzas

Es el responsable de la documentacion y dinero a su cargo.

Es el responsable ante faltantes de dinero que provenga por falta de control de
su parte.

Recibir cheques de clientes previa autorizacion de contabilidad.

Realizar los abonos y cancelaciones de los clientes e ingresar inmediatamente
al sistema y archivar documentacién de respaldo con respectivas firmas de
responsabilidad.

Elaborar el cierre de caja a la finalizacion del dia.

Estar presto a arqueos frecuentes.

Elaborado por: EMGS Aprobado por: NCC
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OROWeritas

MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: Compras

Reporta a: Gerente, Administrador y Contador

Objetivo del cargo: Realizar las compras de manera oportuna y efectiva de la empresa

asegurando el cumplimiento de las normativas externas e internas aplicables.

Perfil requerido: Titulo universitario en Lic. Secretariado, Ing. en Administracion o

Finanzas.

Experiencia: 1 afio en cargos similares.

Requisitos:

Conocimientos en administracion.

Conocimientos en dispositivos médicos, gestién de calidad y normativa legal vigente.

Caracteristicas personales:

e Tener buen manejo de Excel u hojas de célculo.

o Destrezas en la capacidad de negociacién con proveedores.

e Habilidad para generacion de reportes de informacion para toma de decisiones.
e Responsable.

e Amable.

Funciones:

o Elaborar y mantener actualizando el registro de proveedores de la empresa y
suministrar informacion a la gerencia y facturacion.

e Solicitar y evaluar cotizaciones para la compra de mercaderias.

e Elaborar y tramitar las érdenes de compra aprobadas por administracion.

e Seleccidn, evaluacién y reevaluacion de proveedores.

e Registrar, almacenar y actualizar la informacion generada por el proceso de
compras.

e Recepcion de facturacion y anexo de soportes de pago.

e Realizar las ordenes de compras

Elaborado por: EMGS Aprobado por: NCC
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MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: Facturacion

Reporta a: Contador, Crédito, Bodega

Objetivo del cargo: Asegurar la correspondencia de producto facturado con la orden de pedido,
verificando que el codigo, peso y valor estén correctamente digitados.

Perfil requerido: Ing. en contaduria, administracion o afines.

Experiencia: 6 meses en facturacién y sistemas.

Requisitos:

Conocimiento en el manejo de sistemas, paquetes de oficina, realizacion de facturas diarias y
organizacion de datos.

Caracteristicas personales:

o Excelentes relaciones interpersonales

e Cumplimiento de ventas

e Manejo de programas basicos de computacion
e Manejo de recursos humanos

Funciones:

o Verificar el funcionamiento correcto del sistema.

o Recoger orden de pedidos para ingresarlos al sistema, solicitar a inventarios el
disponible, para poder producir la factura correspondiente.

e Recibir de los conductores o encargados de entregar la mercaderia las facturas de los
pedidos entregados durante el dia y que el consecutivo se encuentre completo.

e Verificar que lleguen todas las facturas despachadas durante el dia y que el consecutivo
se encuentre completo.

e Informar al jefe inmediato sobre las anomalias o inconsistencias que se presentan en las
ordenes de pedido.

e Archivar los documentos y facturas procesadas en orden de consecutivo.

e Cuando la factura tiene devoluciones se debe realizar la nota venta la cual se debe
adjuntar a la factura y la copia debe ser archivada.

e Mantener al dia el archivo de facturacion.

o Realizar las ordenes de entrega a bodega.

Elaborado por: EMGS Aprobado por: NCC

218




g) DISCUSION

La Distribuidora Farmacéutica Oroventas del canton Machala, provincia de El
Oro, es una entidad de caracter privado, que aparte de buscar lucro tiene como
principal actividad prestar servicios de distribucion de productos farmacéuticos a
farmacias independientes de las provincias como: El Oro, Azuay, Guayas y parte
de Loja y de esta manera contribuir a la calidad de vida a la comunidad en

general.

Previo a la visita realizada a las instalaciones, se pudo evidenciar ciertas falencias
que dificultan el desarrollo de actividades financieras y administrativas dentro de
la distribuidora, entre estos estan la falta de codigo de ética que permite conocer
los principios y valores con los que deberian trabajar los colaboradores, carece de
un plan estratégico que permita establecer objetivos, metas y elaborar proyectos
que puedan ejecutarse en un periodo determinado, dentro de la distribuidora no se
ha difundido la misién, vision y objetivos para la cual fue creada la entidad, esta
no cuenta con un plan de capacitaciones para el personal de acuerdo a las
actividades que desarrolla, lo cual no permite al empleado actualizar sus
conocimientos y motivarse, para prestar un servicio de mejor calidad, a esto se
suma la falta de un control interno, ausencia de un manual de reclutamiento del
personal, no se realizan evaluaciones a los colaboradores sobre la eficiencia,

eficacia y efectividad a través de indicadores de gestion, entre otras falencias.

Con el sistema de control interno en la empresa, los directivos podran ejecutar sus
operaciones de manera mas adecuada con el propdsito de aumentar el rendimiento
y mejorar la calidad del servicio, llevando asi un control de los procedimientos
que se realizan en la institucion ya sean de ambito financiero como

administrativo.

Por medio de la retroalimentacion realizada con los jefes departamentales se dio a
conocer la importancia de implementar un sistema de control interno que permite

tener salvaguardia de los recursos economicos, materiales y humanos. Es por ello
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que la implementacién de la propuesta de un sistema de control interno planteada
permitira alcanzar la eficiencia, eficacia y efectividad de sus recursos a través de
politicas, normas, flujogramas, formatos, entre otras recomendaciones dadas que

seran el instrumento para que la empresa mejore su rendimiento.
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h)

CONCLUSIONES

El sistema de control interno se lo realizo primeramente con la evaluacion
por medio del cuestionario a los empleados y otro a los jefes de cada
departamento de la empresa en el que se determiné el nivel confianza
moderado en el nivel global de los componentes del COSO, esto se debe a
que el mayor riesgo se encuentra en ambiente de control y evaluacion de
riesgo. Dentro las operaciones administrativas de la empresa se pueden
observar que se encuentra en un nivel de confianza alto, aunque se
presentan dificultades que no permiten que estas operaciones se
desarrollen de mejor manera siendo administracion el departamento con
mayores errores frente a gerencia y bodega. Las operaciones financieras de
la distribuidora se encuentran con un nivel de confianza alto presentando
mayores falencias el departamento de crédito y cobranzas mientras tanto

que contabilidad muestra minimos errores.

Para la elaboracion de sistema de control interno se determind en base a
las falencias encontradas en el cuestionario aplicado a los empleados y
jefes departamentales, donde se encontrd la falta de un cddigo de ética,
indicadores de gestion, politicas de control para los materiales y

econdmicos, formatos, flujogramas entre otros.

Se realizd una convocatoria para dar a conocer la retroalimentacion
propuesta del sistema de control interno a los jefes de cada departamento
de la institucion, donde se indicd lo que se debe argumentar para mejorar

el manejo de las operaciones financieras y administrativas de la empresa.

Para concluir el sistema de control interno, se pudo evidenciar que la
empresa no cuenta con manuales de funciones para los diferentes

departamentos de la misma.
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RECOMENDACIONES

Realizar controles internos en la empresa con la finalidad de disponer de
una herramienta de evaluacion sobre las operaciones financiera y
administrativas que maneja la empresa; las principales autoridades deberan
elaborar, ejecutar y difundir las herramientas de control interno tales
como: plan estratégico, planes de capacitaciones para estimular al
personal, entre otras; los mismo contribuyen a una mejor gestion y por

ende garantizar mejor desarrollo de la entidad.

Se debe aplicar el sistema de control interno basado en el modelo COSO,
que permitird llevar un mejor control de las operaciones financieras y

administrativas de la distribuidora.

Las principales autoridades deberdan ejecutar las recomendaciones
estimadas en la retroalimentacion de control interno, para mejorar las
operaciones financieras y administrativas de la empresa y por ende la

imagen y calidad del servicio que presta la distribuidora.

Se propone modelos de manuales de funciones para los diferentes
departamentos de la institucion, con el fin que faciliten a los colaboradores

0 nuevos empleados el manejo de las operaciones que les corresponde.
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k)  ANEXOS

Anexo #1
Entrevista

Se realizé la entrevista al administrador para poder conocer la debilidades y fortaleza
de la Distribuidora, para llevar a cabo el disefio de un modelo de Control Interno
basado en el método COSO lIlI.

Investigador: Eleana Gallardo

Administrador: Carolina Burgos

Objetivo.- La presente entrevista tienen por objetivo identificar el funcionamiento de
la Distribuidora Farmacéutica Oroventas, para tener claridad, sobre la situacion
actual.

Fecha: 27 de Junio del 2016

1. ¢Cuéntos afios tiene la Distribuidora brindando sus servicios y en qué afio
empezo a operar?
La distribuidora tiene brindando 31 afios brinda servicio, se comenz6 a operar en
1985.

2. ¢Como surge la idea de crear una Distribuidora?
Surge como una idea de negocio familiar intentaron dar un servicio a la comunidad
comenzando con una farmacia, vieron la necesidad de una distribuidora
farmacéutica.

3. ¢Cudl es su actividad comercial y su nicho de mercado?
Distribucion de medicina, el nicho de mercado son las farmacias independientes en
las provincias de El Oro, Guayas, parte de Loja y Azuay.

4. ¢Cudl son los principales competidores de la empresa?

Nuestra principal competencia esta fuera de la provincia y son: Apromed (Loja),
Abad Hnos. (Cuenca), Sumelab (Quito), entre otros.

5. ¢Cuales son los valores empresariales con la que cuenta la empresa?
Integridad, responsabilidad y confianza.
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6. ¢Cudles son los departamentos que tiene la empresa?
Administracion, Gerencia, Facturacion, Crédito, Bodega, Contabilidad, Compras y
Cobranzas.

7. ¢Cuantas personas trabajan actualmente en la empresa?
Trabajan aproximadamente 60 personas.

8. ¢Cuanto tiempo lleva como administrador de la empresa?
2 afios con 2 meses

9. ¢Ud. conoce que es el control interno?
Si tengo algo de conocimiento

10. ¢ La empresa ha realizado algun tipo de control interno en sus operaciones?
Solo se realizado control a los inventarios y cuentas por pagar.

11. ¢Le gustaria incrementar un sistema de control interno para evaluar sus
operaciones financieras y administrativas?
Me gustaria como empresa, y el sistema de control interno me ayudara mucho.

12. (A su criterio cuales son los principales problemas que presenta la
Distribuidora Farmacéutica Oroventas en el desarrollo de sus operaciones?
Presenta problemas de logistica empresarial, cumplimiento de funciones y metas.

13. ¢Posee un organigrama institucional la empresa?
Si posee con un organigrama.

14. ;Se ha detectado algun tipo de fraude dentro de la institucion? De qué manera
se lo detecto
Si hubo fraude en el inventario, nos pudimos dar cuenta las faltantes de se notaban de
la mercaderia.
15. ;Se motiva con frecuencia para que el personal desarrolle sus actividades
apegados a la ética y a las buenas costumbres? De qué forma
Se los motiva por medio de capacitaciones e incentivos.

16. ¢Se ha promovido un mecanismo de incentivo para que el personal cumpla

sus actividades de manera eficiente?
Si da un porcentaje por cumplimiento de metas.
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17. ¢Se evalla al personal sobre el desempefio de sus actividades diarias? De que
forma.
Se realiza control en las ventas con compras fantasmas.
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Anexo #2
Observacion directa

La observacion directa se realizé a la infraestructura, operaciones y comportamiento

de los empleados, con la finalidad de poder detectar las dificultades que se ven a

simple vista.

OROMesifas

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

“DISTRIBUIDORA FAMACEUTICA OROVENTAS”
FICHA DE OBSERVACION

Objetivo: Tener una vision general de la Distribuidora Farmacéutica

Elaborado por: Eleana Gallardo
Fecha: 27 de Junio del 2016

Observacion directa

Los departamentos no se encuentran oficinas individuales, excepto por gerencia,
administracién y contabilidad.

No existe una adecuada organizacién en sus puestos de trabajo por parte de los
empleados.

La oficina de contabilidad no cuenta con archivador metalicos, por lo que tiene sus
archivos en archivadores de plasticos sobre escritorios.

Falta de buena iluminacion en la oficina de contabilidad.

Los materiales de oficinas que estan de baja como computadoras, teclados, entre otros
los tiene en la oficina de administracion.

El horario de la contadora es inadecuado, ya que solo trabaja medio dia.

Cuentan con un asesor financiero, pero solo trabaja tres horas al dia de lunes a jueves.
No cuenta con una recepcionista, que facilite informacion.

La sala de espera es inadecuada.

No tiene un reloj biométrico para el registro de los empleados.

Existe una relacion laboral adecuada debido que parte de los empleados son familiares
y la mayoria llevan afios trabajando para la compafiia.

Cuentan con aire acondicionado para mayor comodidad a los empleados y clientes.
Falta de visibilidad de la mision, vision y los valores de la empresa.
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Observacion directa

Al analizar la empresa de una forma perspectiva desde el punto de vista analitico se
puede evidenciar que presenta algunas falencias, pero también se observa puntos a
favor de la empresa que ayuda a su mejorar el desarrollo de sus actividades.

La distribuidora tiene ochos departamentos, pero estos no se encuentran en oficinas
individuales, excepto por gerencia, administracion y contabilidad como consecuencia
de esto los puestos de trabajo de los empleados se encuentran en una mala
organizacion. Dentro del departamento de contabilidad no cuenta con archivadores
metélicos por lo que tienen sus documentos en archivadores de plasticos sobre
escritorios, en esta oficina falta iluminacién lo que provocaria un inadecuado
ambiente de trabajo para los auxiliares y la contadora, vale recalcar que el horario de
la contadora es inadecuado debido que solo trabaja medio dia. Esta distribuidora
también cuenta con un asesor financiero, pero solo trabaja de lunes a jueves solo tres
horas al dia. Dentro de la oficina de administracion se pudo evidenciar el mal uso de
la misma esto es por los materiales de oficina que se han dado de baja como
computadoras, teclados entre otros lo que da una mala impresién de la oficina. Otro
punto que se vio como falencia es la falta de una recepcionista que facilite
informacién, la sala de espera con que tiene la distribuidora es inadecuada. La
compafiia no lleva un control de ingreso y salida del personal debido a que no cuenta
con un reloj biométrico. Algo muy importante para la motivacion y conocimiento de
lo que desarrolla y pretende llegar hacer la empresa es la misién, vision y los valores
que deben recalcar como empresa no estan visibles para los empleados ni clientes.
Los puntos que se pudo tomar a favor de la empresa a simple vista son que existe una
buena relacién laboral debido que parte de los empleados son familiares y la mayoria
llevan afios trabajando para la compafiia. Tomando en cuenta el clima tropical de la
ciudad se toma como otro punto a favor el aire acondicionado que tiene la empresa
en las oficinas para dar mayor comodidad a los empleados y clientes de la

distribuidora.
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Anexo #4

P

OROWewz 20 -

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

Machala,08 de Agosto del 2016

Srta. Eleana Gallardo Silva

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE BANCA Y FINANZAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
De mis consideraciones

Mediante la conferencia de retroalimentacion brindada por su persona sobre la propuesta del Sistema de
Control Interno la misma fue analizada llegando a la conclusion que su trabajo constituye una gran ayuda
para el desarrollo de nuestra institucion, por lo que apelamos su sentido de colaboracion, y solicitamos se
proporcione a mas de los formatos y/o modelos entregados el manual de funciones que permitiran un
adecuado control.

Agradeciendo la atencion a la presente, saludo cordial.

Atentamente:

Edgar Antonio Arévalo Rivera
PRESIDENTE GERENTE GENERAL

Av. Ferroviaria y Alejandro Castro Benitez (Esq.)
e-mail: oroventas 1@hotmail.com
®2153137 / 2153192

Machala - El Oro - Ecuador
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Anexo #5
Datos generales

@ SLJPILRIN TENDENCIA
DE COMPANLAS, VALORES ¥ SEGLROS
e

REPUIRI ICA DFI

EFECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS
DEL ECUADOR REGISTRO DE SOCIEDADES

DATOS GENERALES DE LA COMPANIA

RAZON O DENOMINACION

[IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA OROVENTAS CIA. LTDA

NOMBRE COMERCIAL: (
EXPEDIENTE: ((s00ss
FECHA DE CONSTITUCION: [ 18/05/2010
NACIONALIDAD: [Ecumon
OFICINA: [MACHALA

] RUC:
] PLAZO SOCIAL:

] TIPO DE CIA:

(0791 743095001

(13/05/2060

(U N N N

(RESPONSABILIDAD LIMITADA)

J SITUACION LEGAL: (ACT\VA

)

Es

DIRECCION LEGAL

PARROQUIA: ( MACHALA ) cALLE:

INTERSECCION/MZ. CIUDADELA: [

[AV. FERROVIARIA

) NumERO: (s

PROVINCIA: [ ELoRo CANTON: [MACHALA J clubAD: | |
DIRECCION POSTAL
PROVINCIA: [ELORO | CANTON: [MACHALA J CIUDAD: [machaLA |

)
)

CONJUNTO: (

NUMERO DE OFICINA: [

) BLOQUE: [

) ebiFiciorc.c.: (orovenTas

REFERENCIA / UBICACION: (A CIEN METROS DEL HOTEL LAS PALMAS

piso: (s )
Fax: )
CASILLERO POSTAL: C)

TELEFONO1: (072153192

) TELEFONOZ: (

CORREO ELECTRONICO 1: (oroventasﬂ@hotmail com

CORREO ELECTRONICO 2: (richs,os@nutman com

CELULAR: PERTENECE A M.V.: SITIO WEB:

ACTIVIDAD ECONOMICA

cluv.a.: (cava022

— Huuuuu

OBJETO SOCIAL: FARMACEUTICOS EN GENERAL ..

LA IMPORTACION, COMERCIALIZACION, DISTRIBUCION, CONSIGNACION Y REPRESENTACION DE PRODUCTOS

CAPITAL A LA FECHA

CAPITAL SUSCRITO: CAPITAL

ADMINISTRADORES DE LA COMPARNIA

4 FECHA DE No. DE
IDENTIFICACION NOMBRE NACIONALIDAD | CARGO |FECH. NOME. |PERIODO REG. recisTRo| ART RL/ADM
AREVALO RIVERA PRESIDEN |29/08/14 0:00
0703333120 EDGAR ANTONIO ECUADOR TE 5 09/09/2014 859 14 ADM
AREVALO RIVERA GERENTE |29/08/14 0:00
0703551481 ROBERT EMANUEL ECUADOR GENERAL 5 09/09/2014 858 15 RL

FECHA DE EMISION: Ilun, 11 jul 2016 11:36:49 -0500

publico que recibe este documento

ercias.gob./portaldeinformacién/verifica.ph

validar su

el

autenticidad
siguiente

obligacién de la persona o servidor
portal web

ingresando
cédigo

al
de

seguridad:
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Anexo #6
Tabla de socios

RAZON SOCIAL IMPORTADCRA Y DISTRIBUIDORA OROVENTAS CIA. LTDA
DIRECCION AV. FERROVIARIA Y CIRCUNVALACION SUR No. SN BARRIO:
SupERINTENDENCIA |22 —
DE COMPANAS, VALORES Y SEGUROS | RUC 0791743095001
_—— Afi0 2015
FORMULARIO SCV NIF 6005620151
NOMINA DE ACCIONISTAS AL ANC 2015
IDENTIFICACICN NOMBRE NACIONALIDAD VALOR
0703333120 AREVALO RIVERA EDGAR ANTCNIO ECUADOR 5200000
[ owwJmonssame___————————— Jow | am
0701664369 HEREDEROS DE RIVERA BRAVO ANGELINA MARIA ECUADOR 2360.0000
Anexo #7

Autoridades y personal administrativo

RAZON SOCIAL IMPORTADORA Y DISTRIBUIDCRA OROVENTAS CIA. LTDA
DIRECCION AV.FERROVIARIA ¥ CIRCUNVALACION SUR No. SN BARRIO:
R 1 EXPEDIENTE 60058
SL PERINTENDENCIA
DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS | RUC 0791743095001
_— Afio 2015
FORMULARIO SCV.NIIF.60058.2015.1
NOMINA DE ADMINISTRADORES AL ANO 2015
DENTIFICACION NOMBRE FECHA DE NOMBRAMIENTD CARGO TIPC DE REPRESENTACION

‘ O7E5 48 AREVALO RIVERA ROBERT EMANUEL \ 814 1200 AW GERENTEGENEHAL \

703333120 AREVALQ RIVERA EDGAR ANTONIO 8123114 12:00 AM PRESIDENTE ADMINISTRADOR
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Anexo#8
Certificado de cumplimiento

E SI FEWE TEMLIESL 1A

REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDEMNCIA DE COMPARIAS, VALORES ¥ SEGURCS

DERCRMIMATIGN OE LA COomMP AR MFORTADDRA Y IETRIBLIDOREA DROYENTAS CIA. LTDA ]

SECTOR: [soceramo 1 wemcapccevaomes [ seaumos [ |
S — e ()
- (s )

rerRESETANTE LEGAL: e )
camay socAL: (Somommo ] smuscowacrua: (s )
LA COMPARIA TIENE ACTUAL EXISTENCIA JURIDICA ¥ SU PLAZO SOCIAL CONCLUYE EL: [ 13msmoe ]
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES: “ HA CUMPLIDO

Slndo responsabillidad del Respresentanie Legal la veracidad de la inbormacidn remitida a esta Institucidn, la
Buperintsndancla de Companias, Valores y Segunos cerlifica que., a la fecha de emisidn del presente ceriificado, asta
compafia ha cumplido con sus obligacionas.

FECHA DE EMISION: ORETEOE

S pdaipmeit 0 b et o s polien que sl sl Steutienlc sl sy mute- Do) irgresn @ certel wels

CETa2424331
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Anexo #9

Formulario de actualizacion

%‘ SuremmTENDENCIA FECHA DE EMISKON 29004/2015 CODIGO DD000AN21T

FORMULARIO DE ACTUALIZACION DE DATOS
INFORMACION DE LA COMPARIA

AAZEN O DENOMINACION SOCIAL ALIC EXPEDIENTE
MPORTADORA Y DETRELDORL OROVERTAS G LTOA 070 743005001 BOOSA
NOMERE COMERCIAL PROVINGIA CANTOM PARFOCULA

EL OGP MECHALA MACHALA
CIUDADELA BARRID CALLE NOMERD

A FORACAIAFLA i

INTERSECCIONMANZANA  CIRCUNVALACION SUR CONJUNTO
EDIFICIONG.C. OROVENTAS BLOGIUE
NUMERD DE OFICINA ] KM
AEFERENCIA UBICACION A CIEN METROS DEL HOTEL LAS PALMAS CAMING
CASILLERD POSTAL TELEFO®O 1 nTHERED
CORRED ELECTROMNICO 1 orowanins Shoimall com TELEFOND 2
CORRED ELECTRONIOD 2 richs_0s@ hotmall com CELULAR OOET07050
SIMID WEB FAX
IDENTIFICACION DEL DOMICILIO LEGAL
PROVIMNCIA ELORO CANTOM MACHALS

INFORMACION ¥ DOMICILIO DEL REPRESENTANTE LEGAL O APODERADCD

TIPO DE PERSOMA PERSCMA NATURAL

APELLIDOS ¥ NOMBRES AREVALD RIVERA ROBERT EMANLIEL

TIPO DE IDENTIFICACION CEDULR Mo. DE IDENTIFICACKON  ovoassiss
TIPO DE REPRAESENTACION LEGAL INDMIDUAL MACIONALIDAD ECLIADCR:
CARGO QUE DESEMPERA BERENTE IEMERAL PROVINGCIA EL ORD
FECHA DE INSCRIPCION DEL — CANTON MACHALA
NOMBAAMIENTO EN EL REGEETRO PARFAOOUIA MBCHALA,
MERCAMNTIL

CIUDADELA BARRID

CALLE v lermmdada NUMERD sn
INTERSECCIONMANZANA s Castn COMJUNTO

BLOGUE EDIFICIONC.C.

NUMERC DE OFICINA KM

CAMING AEFEREMNCLA UBICACKIN  dagonal motel san valentin
CORRED ELECTRONICD eTvana EFhatmalcom TELEFOND TSI T

CELULAR CETIT 050

mmpml:m&hmmﬂmuunmhymluwmmm-mm
plartnantias para Somprobar . auieniciiad o a5t INImaciin ¥, acephn Qe N Gas0 da QU &l coink daala
varcad, asta Insfuciin apique s sancionas da iy

Pégina 1 de 2
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% SuremmTENDENCIA FECHA DE EMISKON 2500412015 CODIGD 0000080217

FORMULARIO DE AGTUALIZACION DE DATOS
INFORMACION ADICIONAL DE LA COMPARIA

ES PROVEEDORA DE BIENES O SERVICIOS DEL ESTADO 31 NO
COMPARIA VENDE A CREDITO 81 NO
OFRECE SERVICIOS DE PAGO DE REMESAS 31 NO

Hombn:  AREVALD RWERA ROBERT EMANLEL
denfflcackn  oT0asS1481

REPRESENTANTE LEGAL

FECHA DE PRESEMTACION FESICA

ROTA Bl prasans krmulans 1o 6 aceplert con anmandadurs o chonas

En cash d& no prasentarss an la lecha indicada, daberd realizer nuavaments &l procadimisnto.

AP-(3.3.1.3-F2 Actuslizacitn 8o Dalos Reprasentarts
Pégina 2 da 2
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Anexo #10
Constitucién

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

CONSTITUCION DE LA COMPARNIA

DENOMINADA: IMPORTADORA Y
DISTRIBUIDORA OROVENTAS CIA.
LTDA.-

CUANTIA: $ 4.000,00

e

En la ciudad de Machala, Provincia de El Oro, Republica del

Ecuador, hoy treinta de Abril del afio dos mil diez, ante mi,
ABOGADO REYMUNDO JOSE ALARCON FRANCO, NOTARIO
CUARTO INTERINO DEL CANTON MACHALA, comparecen: por
sus propios derechos la sefiora ANGELINA MARIA RIVERA BRAVO,
quien declara ser de estado civil divorciada, de profesion Ingeniera

Comercial, domiciliada en esta ciudad; los sefiores: EDGAR
ANTONIO AREVALO RIVERA, de estado civil casado, de ocupacion
empleado,  domiciliado en esta ciudad; y ROBERT EMANUEL
AREVALO RIVERA, de estado civil soltero, de ocupacion estudiante,
domiciliado esta ciudad. Los comparecientes son de nacionalidad
ecuatoriana, mayores de edad, legaimente capaces, a quienes de
conocer en este acto doy fe yme presentan para que eleve a
Escritura Piblica, la Minuta que  a continuacidn se detalla asi:
SENOR NOTARIO: En el Registro de escrituras pubiicas a su cargo,

sirvase autorizar la presente Constitucion de una Compafiia de

responsabilidad limitada que se otorga al tenor de las siguientes
cladsulas: PRIMERA COMPARECIENTES.- Comparecen al
otorgamiento de la presente Escritura Publica y manifiestan la
necesidad de constituir una Compafiia las siguientes personas: 1.-
Angelina Maria Rivera Bravo, de estado civil divorciada, de
nacionalidad ecuatoriana y domiciliada, en la Ciudad de Machala; 2.-
Edgar Antonio Arévalo Rivera, de estado civil casado, de nacionalidad

ecuatoriana y domiciliado en la Ciudad de Machala; 3.- Robert
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Emanuel Arévalo Rivera, de estado civil soltero, de nacionalidad
ecuatoriana y domiciliado en la Ciudad de Machala- SEGUNDA:
ESTATUTOS DE LA COMPANIA IMPORTADORA Y
DISTRIBUIDORA OROVENTAS CIA. LTDA.- ARTICULO PRIMERO:
DEL NOMBRE, NACIONALIDAD, DURACION Y DOMICILIO- La
Compaiiia se denomina IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA
OROVENTAS CIA. LTDA., es de NACIONALIDAD ecuatoriana, tendra
una DURACION de CINCUENTA ANOS, contados a partir de la
inscripcion de la presente escritura publica en el Registro Mercantil del
Canton el Machala.- EIl DOMICILIO de la Compaiiia es en el Canton
Machala, Provincia de El Oro, sin perjuicio de que pueda establecer
agencias, sucursales, establecimientos, en uno o mas lugares dentro
del Ecuador o fuera de é€l, previa resolucion de la Junta General,
adoptada con sujecion a la Ley y estos Estatutos.- ARTICULO
SEGUNDO: DEL OBJETO SOCIAL.- La compaiiia tiene como objeto
lo siguiente: 1.- La importaciéon, comercializacion, distribucién,
consignacion y representacion de productos farmacéuticos en general;
2.- La importacién, comercializacién, distribucion, consignacion y
representacién de Productos naturales, ya sea como materia prima o
industrializados; y, 3.-La importacién, comercializacion, distribucion,
consignacion y representacion de todos los productos relacionados
con la perfumeria, bisuteria, cosméticos, asi como también los que
guarden relacion con la rama del bazar. Como medios para el
cumplimiento de sus fines, la compafia podra realizar lo siguiente: a).-
Puede ser socia 0 accionista de otras Compaiiias que guarden relacion
con su objeto social; y, b).- Puede celebrar cualquier clase de actos y
contratos que tengan relacidbn con su objeto social y que sean
permitidos por estos estatutos y la Ley. ARTICULO TERCERO.- DEL
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CAPITAL SOCIAL.- El Capital Social de la Compaiiia IMPORTADORA
Y DISTRIBUIDORA OROVENTAS CIALTDA., es de CUATRO MIL
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(4.000,00USD) dividido en cuatro mil participaciones iguales,
acumulativas e indivisibles de UN DOLAR cada una.- ARTICULO
CUARTO.- DE LAS PARTICIPACIONES.- Todos los socios gozaran
de iguales derechos y cada participacion dara derecho a un voto, en las
resoluciones de Junta General. Las participaciones de cada socio
constaran en un certificado de aportacion, el mismo que indicara su
caracter de no negociable.- ARTICULO QUINTO.- DERECHOS DE
LOS SOCIOS.- Los socios tendran los siguientes derechos: a.-
Intervenir, a través de asambleas o juntas en todas las decisiones y
deliberaciones de la Compaiiia, personalmente o por medio de
representante o mandatario. Para efectos de votacion, por cada
participacién de un ddlar, el socio tendra derecho a un voto; b.- A
percibir los beneficios que le comespondan, a prorrata de la
participacion social pagada; c.- A que se limite su responsabilidad al
monto de sus participacionés socia!e“s, salvo las excepciones que
establece la Ley de Compaiiias; d.- A no devolver los importes que en
concepto de ganancias hubieren percibido de buena fé&; empero, si las
cantidades percibidas por este concepto no correspondieren a
beneficios realmente obtenidos, estaran obligados a reintegrarlas a la
companiia; e.- A no ser obligados al aumento de su participacion social.
Si la Compaiiia acordare el aumento de capital social, el socio tendra
derecho de preferencia en ese aumento, en proporcion a sus
participaciones sociales, si es que en las resoluciones de la Junta
General de Socios no se conviniere otra cosa. f- A ser preferido para la

adquisicion de las participaciones correspondientes a otros socios,

239



10

12

13

14

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

ZABGIOSEAIARCON FRANGES:

*J., 01148 MM o
e CRE T

»

cuando la Junta General prescriba este derecho, el cual se ejercitara a
prorrata de las participaciones que tuviere; g.- A solicitar a la Junta
General la revocacion de la designacion del Presidente y del Gerente
General. Este derecho se ejercitara sélo cuando causas graves lo
hagan indispensable. Se consideraran como tales el faltar gravemente
a su deber, realizar a sabiendas actos ilegales, no cumplir las
obligaciones establecidas en el Art. 124 de la Ley de Compaiiias, o la
incapacidad de administrar en debida forma; h.- A recurrir a los Jueces
del Distrito impugnando los acuerdos sociales, siempre que fueren
contrarios a la Ley o a los Estatutos; i.- A pedir convocatoria a Junta
General en los casos determinados por la Ley de Compaiiias; v, j.- A
Ejercer en contra del Gerente General, del Presidente o de los otros
Administradores la accion de reintegro del patrimonio social. Esta
accion no podra ejercitarse si la Junta General aprobo las cuentas
presentadas en general por los Administradores de la Compaiiia.
ARTICULO SEXTO.- DEBERES DE LOS SOCIOS.- Son obligaciones
de los socios, las siguientes: a.- Pagar a la Compariia la participacion
suscrita. Si no lo hiciere dentro del plazo estipulado en el Contrato, la
Compaiiia podra, segln los casos y atendida la naturaleza de la
aportacion no efectuada, deducir las acciones establecidas en el Art.
219 de la Ley de Compaiiias; b.- Cumplir, en general, los deberes que
a los socios impusiere el contrato social, c.- Abstenerse de la
realizacion de todo acto que implique injerencia en la administracién; d.-
Responder solidariamente de la exactitud de las declaraciones
contenidas en el contrato de constitucion de la Compania y, de modo
especial, de las declaraciones relativas al pago de las aportaciones; v,
e- Cumplir las prestaciones accesorias y las aportaciones
suplementarias que se establecieren en el futuro. ARTICULO
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SEPTIMO: DEL GOBIERNO Y ADMINISTRACION.- La Compaiiia
sera gobernada por la junta general de socios y administrada por el
Presidente y Gerente General: ARTICULO OCTAVO: DE LA JUNTA
GENERAL DE SOCIOS.- La Junta General formada por los socios
legalmente convocados y reunidos, es la maxima Autoridad de la
Compaiiia. La Junta General tendra todas las atribuciones y facultades
que le confiere la Ley de Companias. ARTICULO NOVENO:
ATRIBUCIONES DE LA JUNTA GENERAL.- Son atribuciones de la
Junta General las siguientes: a.- Aprobar las cuentas y los balances
que presente el Gerente General, b.- Nombrar y remover a los
Administradores; c¢.- Resolver acerca de la forma de reparto de
utilidades; d.- Resolver acerca de la amortizacion de las partes
sociales; e.- Consentir en la cesién de las partes sociales y en la
admision de nuevos socios; f- Decidir acerca del aumento o
disminucion del capital y la prérroga del contrato social; g.- Resolver el
gravamen o enajenacion de inmuebles propios de la Compaiiia; h.--
Resolver acerca de la disolucién anticipada de la Compaiiia; i.- Acordar
la exclusion del socio o de los socios de acuerdo con las causales
establecidas en la Ley; j.- Disponer que se entablen las acciones
correspondientes en contra del Presidente o del Gerente General; k.-
Las demas que no estuvieren otorgadas en la Ley o en este contrato
social al Gerente General y al Presidente. ARTICULO DECIMO.-
CLASES DE JUNTAS.- Las Juntas Generales son Ordinarias y
Extraordinarias y se reuniran en el domicilio principal de la Compaiiia,
previa convocatoria del Presidente o del Gerente General. Las
Ordinarias se reuniran por lo menos una vez al afio, dentro de los tres
meses posteriores a la finalizacion del ejercicio econémico de la

Compaiiia, las Extraordinarias, en cualquier época en que fueren
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puntualizados en la convocatoria, bajo pena de nulidad. Las Juntas
Generales seran convocadas de conformidad con lo establecido en el
Art. Décimo Segundo de estos Estatutos Sociales. ARTICULO
DECIMO PRIMERO.- JUNTA UNIVERSAL.- La Junta Universal se
entendera convocada y quedara validamente constituida en cualquier
tiempo, en cualquier lugar, dentro del territorio nacional, para tratar
cualquier asunto, siempre que esté presente todo el capital pagado y
los asistentes, quienes deberan suscribir el acta bajo sancion de
nulidad, acepten por unanimidad la celebracién de la Junta.
ARTICULO DECIMO SEGUNDO.- DE LA CONVOCATORIA,
QUORUM Y MAYORIA - La convocatoria a Junta General de Socios
se hara con por lo menos ocho dias de anticipacion a la fecha de
reunién y mediante comunicacién escrita dirigida al domicilio de cada
uno de los socios, de la cual el socio notificado dejara constancia de
haberla recibido y, optativamente, por la prensa, en uno de los
pericdicos de mayor circulacion en el domicilio principal de la
Compaiiia. El quérum de la Junta General en primera convocatoria
estara constituido por socios que representen mas de la mitad del
capital social, sin perjuicio de las excepciones legales o estatutarias. En
segunda convocatoria se reunira con el nimero de socios presentes,
debiendo expresarse asi en la referida convocatoria. La Junta General
adoptara sus resoluciones por mayoria absoluta de votos concurrentes,
de acuerdo al capital que representen, salvo las excepciones previstas
en la Ley de Compaiiias o en las presentes estipulaciones. ARTICULO
DECIMO TERCERO.- DE LA DIRECCION Y ACTAS.- Las Juntas
Generales de socios seran presididas por el Presidente o por quien

estuviere haciendo sus veces; y, cuando falte este administrador por un
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socio elegido por la misma Junta para el efecto. En la Junta General, el
Gerente General de la Compafia hara las veces de Secretario y en
caso de ausencia o falta actuara como Secretario Ad-hoc el socio que
para el efecto fuere designado por la Junta General. Las actas de
Juntas Generales se llevaran por el sistema de hojas moéviles escritas a
maquina, en el anverso y reverso y deberan ser foliadas con
numeracion  continua y sucesiva, rubricada una por una por el
Secretario. ARTICULO DECIMO CUARTO.- DEL PRESIDENTE.- El
Presidente de la Compaiia podra o no ser socio de la misma. Sera
nombrado por un periodo de CINCO ANOS, sin perjuicio de ser
indefinidamente reelegido, sus atribuciones y deberes son los
siguientes: a.- Presidir las reuniones de Junta General, asi como
controlar el cumplimiento de las resoluciones adoptadas en las mismas;
b.- Reemplazar al Gerente General de la Compafiia en caso de falta,
ausencia o impedimento temporal o definitivo de éste y en este Ultimo
supuesto, hasta que la Junta General provea una nueva designacion;
y, c.- Las demas que le confieren la Ley de Compariias y los presentes
Estatutos. ARTICULO DECIMO QUINTO.- DEL GERENTE
GENERAL.- El Gerente General podra o no ser socio de la misma.
Sera nombrado por un periodo de CINCO ANOS, sin perjuicio de que
pueda ser reelegido indefinidamente. Tendra las siguientes
atribuciones y deberes: a.- Actuar como Secretario de la Junta General;
b.- Ejercer la Representacidon Legal, Judicial y extrajudicial de la
Compaiiia; c.- Convocar a la Junta General, en los témminos del
Articulo Décimo Segundo de estos Estatutos; d.- El Gerente General
en base del Articulo 123 de la Ley de Compaiiias, podra designar bajo
su responsabilidad, a oftras personas para que aperturen cuentas

corrientes o de ahorro y realicen giros y operaciones bancarias sobre
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las mismas, de manera conjunta con él o en forma individual. De ser
necesario, les solicitara la garantia o caucion que corresponda; y, e.-
En fin, tendra las mas amplias atribuciones, excepto aquellas que le
prohiben o limiten los presentes Estatutos. ARTICULO DECIMO
SEXTO.- DE LA REPRESENTACION LEGAL- La representacion
legal, judicial y extrajudicial de la Compaiiia, la tiene el Gerente General
de la misma y se extendera a todos los asuntos relacionados con su
objeto social, en operaciones civiles y mercantiles y con no mas
limitaciones que I.as que puedan encontrarse en los presentes estatutos
y la Ley. En caso de ausencia, falta o impedimento temporal o definitivo
del Gerente General, el Presidente asumira la representacion legal de
la Compafiia, en las condiciones y con las facultades que los
presentes Estatutos prescriben. ARTICULO DECIMO SEPTIMO.- DE
LA FISCALIZACION.- En cualquier momento que lo juzgue necesario
la Junta General de Socios podra fiscalizar la marcha economica y
administrativa de la Compariia, para lo cual podra adoptar las
resoluciones y designar la persona o personas que considere
convenientes, a las que les sefialara sus atribuciones y deberes.
TERCERA.- SUSCRIPCION E INTEGRACION DEL CAPITAL- El
Capital social de la Compaiiia se encuentra integramente suscrito y
pagado en numerario el CIEN POR CIENTO de acuerdo al
siguiente detalle:
SOCIoS PARTICI. CAPITAL  CAPITAL
1.00USD SUSCRITO PAGADO

ANGELINA MARIA RIVERA BRAVO 2.960 2.960,00 2.960,00
EDGAR ANTONIO AREVALO RIVERA 520 520,00 520,00
ROBERT EMANUEL AREVALO RIVERA 520 520,00 520,00

4.000 4.000,00  4.000,00
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BANCO DEL AUSTRO
bandoe de apoyo

| CERTIFICADO DE DEPOSITO
! CUENTA DE INTEGRACION DE CAPITAL

Certificamos  gue ‘hemos recibido la cantidad de US$ 4,000.00 (CUATRO MIL  00/100 °
i)OLARES.) correspondiente a la aportacion recibida en depdsito para cuenta de integracion de -
¢'.apilal de la Compaiiia que se nominaré:

|

i

J IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA OROVENTAS C[A
1 : LTDA.

F[)icho aporte corresponde a las siguientes personas:
|

|ANGFLNA MARIA RIVERA BRAVO : US$ 2.960.00
EDGAR ANTONIO AREVALO RIVERA Uss 520.00
IROBERT EMANUEL AREVALO RIVERA ) USss 520.00

\i*aie depdsito de no ser retirado sino despugés de 30 dias contados desde h fecha de emision del
‘!pl esente certificado devengara el 1% de interés anual, el cual se lo mgala el dia del reembolso
lconjuntamente con el capital respectivo.

|El valor correspondiente a este certificado mas los intereses si es del caso serdn puestos a
idisposicién del administrador o apoderade designado de fa nueva Compaiiia tan pronto se reciba
{una comunicacion de la Superintendencia de (“ompamaq o de Bancos en ¢l sentido de que se
lencuentra legalmente constituida o domiciliada y prevta la entrega al Banco del nombramiento de
administrador o apoderado debidamente inscrito.

!

| 5i por ¢l contrario no liegare a efectuarse la consﬂlucmn o domiciliacién de la Compaiiia o si
i desistieren de este proposito las personas que constan en el Certificado tendran derecho al
" reembolso de estos valores previa la devolucion y entrega de la autorizacion-otorgada para el efecto
¢ por la Superintendencia de Compaiiias o de Bancos segiin corresponda.

Machala, 27 de Abril de 2010

Atent&ménle,
BANCO DEL AUSTRO S.A.
Y THO S S, A 5

FIRMA AUTORIZADA T T RMAAUTORIZADA |

| ' Py
O- -OYM-JUL./2006 - A
0-016 REV iMJL)UIDO( e 0167591
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IMPRIMIR

=
REPUBLICA DEL ECUADOR _
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
ABSOLUCION DE DENOMINACIONES
OFICINA:MACHALA

|

|

'NUMERO DE TRAMITE: 7296107
TIPO DE TRAMITE: CONSTITUCION

SENOR: FRANCO MALDONADO NECKER WARNES
FECHA DE RESERVACION: 13/04/2010 9:37:28 AM

PRESENTE:

{A FIN DE ATENDER SU PETICION PREVIA REVISION DE NUESTROS ARCHIVOS LE
IINFORMO QUE SU CONSULTA PARA RESERVA DE NOMBRE DE COMPANIA HA
;TEN!DO EL SIGUIENTE RESULTADO:

%
'1.- IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA OROVENTAS CIA. LTDA
APROBADO

\
{ESTA RESERVA DE DENOMINACION SE ELIMINARA EL: 13/05/2010

| A PARTIR DEL 24/07/2006 DE ACUERDO A RESOLUCION JURIDICA NO. 06-Q-1J-002 DE
FECHA 24/07/2006 LA RESERVA DE DENOMINACION TENDRA UNA DURACION DE 30 DIAS

1
|
i
I
|

PARTICULAR QUE COMUNICO A USTED PARA LOS FINES CONSIGUIENTES.

\ < ‘
| ) A 4
} SNP £
LCDA. PAOLA VERA GARGIx~——Tg& &

AN{AS - MACHALA

' DELEGADA DEL INTENDENTH BE:
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CUARTA.- AUTORIZACION.- Se autoriza expresamente al
Abogado Nécker Franco Maldonado, para que a nombre de la
Compania, suscriba los documentos que fueren precisos} para
lograr el perfeccionamiento legal de este acto, hasta la inscr;'ipcién
de esta escritura pablica-en el Registro Mercantil del C}antén
Machala.- Usted, sefior. notario, se dignara ahadir las
correspondientes clausulas de estilo. F) llegible, Necker F_f-'ranco
Maldonado, Mat. 168 C.A.O.- _HASTA AQUi LA MINUTA,

la misma que queda elevada a Escritura Publica para

gue surtan los efectos de Ley. Se observaron . los

preceptos legales ue el caso requiere y leida que les fue
alos compare%:?iegramente por mi el Notario,  éstos
se ratifican ¢ firmgn conmigo de..todo lo que doy fé. ——

/ : o
. v
ANGELINA MARIA RIVERA BRAVO

o
C. C. No. 0701664369

RO@MNUEL AREVALO RIVERA

C. C. No. 0703551481
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Se otorgo ante mi, en fe de ello confiero este PRIMER
TESTIMONIO certificado, que sello, firmo y rubrico en DIEZ
fojas atiles en el lugar y fecha de su
celebracidn
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RAZON: Siento como tal, que se ha dado cumplimiento a lo dispuesto
en el Articulo SEGUNDO de la Resolucién No. SC.DIC.M.10.0000146 del 11
de Mayo del dos mil diez, dictada por el Abogado Joffre Rodriguez Rizzo,
INTENDENTE DE COMPANIAS DE MACHALA, habiéndose tomado nota al
margen de la matriz, sobre la Aprobacién de la escritura publica de
CONSTITUCION DE LA COMPANIA IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA
OROVENTAS CIA. LTDA., otorgada ante mi Notario Cuarto Interino del
Cantén Machala, Abg. José Alarcon Franco, el 30 de Abril del 2010, al

margen de la matriz dela escritura publica que se aprueba.-
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Anexo #11

Estados de resultados

ORONPecuzzs

DISTRIBUIDOMA FARMMACEUTICGA

NOTA 3.- ESTADO DE SITUACION FINANCIERA.

CUENTAS 2015
ACTIVO 1 728.a9, 22
ACTIVO CORRENTL - L7191 .
FECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 2113807
CAJA GENERAL 217746 |
CAIA-COBRANZAS 3.177,46
CAJA CHACA 1.179 3%
CAM CHICA GERENCIA 679,36
CAM CHICA SUELTOS 600,00
BANCO T 16761, 35
BANCO DEL AUSTRO 16 585,74
[BANCO DEL AUSTRO (CTA. AHORROS) BUGCH
[ACTIVOS FINANCIEROS 530.922,02
|COCUMENTOS ¥ CUBNTAS POR COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS 584.583.95
DF ACTIVIDADES ORDINASIAS QUE NO GENEREN INTERESES 584,583,95
CUENTES OROVENTAS 510,639, 68
CHEQUES A LA VISTA 73.599,27
¥ CUENTAS POR COBRAR CLIENTES RELACIONADOS 16. 763,80
A AS 1 11.813,48
0O PICHINCHA - ROBERT AREVALO 4.969,92
+) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES ¥ DETERIORO 7044533
|POR DUDOSO COBRO M 45,33
INVENTARIOS 951.902,32
INVENTARIOS DE PRODUCTOS TERMINADOS ¥ MERCADERIA EN ALMACEN - COMPRADO DE TERCER 951 902 12
BOGEGA - MATRIZ 951902, 12
SERVICIOS ¥ OTROS PAGOS ANDCIPADOS 23.140,15
ANTICIPOS A PROVEEDORES 2.055.06
FNC MEDICAL PROOUCTS O1A LTDA 2206 |
RIVERA BRAVD HARALDO DE SESUS 83500
pasN SAMANILGO LAS ROBERTO 170,00
HIDALGO GALLARDO 1LUO OUVEDO 153,00
CORDOVA VALAREZO DARWIN KLERER 230,00
JAONTO 265,00
OTROS ANTICIPOS ENTREGADOS 2106509
LANTICIPO A EMPLEADOS 1.063,53
BURGOS PENA ANA CARDUNA-ROL EMPLEADOS 053
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DISTRIBUIDO A FARMACEUTICA

CARANILLA CALLE JLLEYS| KAREN & 164,00
FEESTAMDS A ENFLEADDS 17.909,21
RIVERA SCARLET [PTMD| 7,00
TORARES MWSIUEL { PTG 50,00
BURLDS CARDUNA (FTRC) L0,
MALSARAN DA CARLDS [PTRA J_I__I],P_
F'WERA HARMDO (P TTA0H i ([ 300000
TOR LILLA, [PT R4 2R R
WILLARDEL BYROHN [PTRA0) l.mﬂ;'
BREVALD ROBEAT |PTRA0I 088,83
FALA A S NTOS [ FTRACY SO0OT |
COADECTY A DU WM { PTR) FL
ANTICIPOS VARSI S 2135
CORPEHLACICN FAVTHUTH CA 1B 55
LIEFT A AR LIICT O VLA DA RELES Pl
CONEALLE ESP RGP ACHA ELLEARETH p111e 1]
BTN PO AR TEH COERIERITES A4 SN WD
EREENTE TRIBLITARICH & F AR O LA B MPERSS (VA 9T
I8 PALADD EN SERvIC1I08 p1 R0 (L
CRECHTCH TRIBLITASSD DEL 1WA EN RETIRCIONES [l
m”mnrmuuwpm !_.ht,-l'.l
AETEMCIOHES IRIFUESTO & LA RENTA 93T 56
ANTICIPO O IBMPUESTO A LA REMTA 15,231 &8
AMTICIFRD DE iWPUESTO A LA RENTA 15 231, &R
Al T D CORFIESTE 3L 574 14
FROFIEDADES, FLANTA ¥ BOLSPO a5 86T 15
MJEBLES ¥ ENSERES PR _ SSESLTS |
FALEBLES Y ENGERES 95 51 TS
FRACE ANARLA ¥ ECUEPO LR ]
P ARARIA ¥ ECHAPD &322
ECLIPO DE CONPUTACION 795
ECLIPD DE CORPLTALION T 27905 7
VEHICLILOS, ECAAFOS DE TRAKNSPOATE ¥ ECHNPD CRNINERD : a2 550 37
!EFFUJLEE.EMFEEEEWTE!EEIPEE“HHD%[ A7 5950 1Y
COTRCS PROPIEDADES, PLANTA ¥ ECLIFO {95 0
SEATEN COMNTABLE 0,00
TR ACTIWENS FIRODS 1
L-hmtlm.lﬂm PRIDP EMDES, PLANTA ¥ EOUIPD - L7 EEE AR
|=} DEPRECIASION ACLIVULADA DI AUILIELES ¥ ENSERES - TR0 ST
|- DEPRECIACHIRY ACT LA DE AALCLINARSA ¥ ECLIPC . A GTE A
[ DEPHECIACIGN ACLIVULAD, DE 078 P EH COMEPLITACICN 1T 51
|-pmmqlmmmmﬂhm R PO D TR SPTETT Y EOUE0 CakasERD B0 18T A%
AL TICH T ARG L A1, 100
MASRCAS, PATENTES, DERE0HOS OE LLAVE | DLOTAS PATRIMORRALES ¥ OTROS SIbaLARES glﬂtl
DERLCHOS DE LLAVE 400,00
ACTIWOR PEsANCIEROS Ml CORMENTES 105 306, i1
DOCLIRENTOS ¥ CLIENTAS PO COERAR 15 306 11
AEEVALD RIVERA JEFF a:I.III_|
CLIEMTES CARTERA WERNCIDA IS, 726 01
8

251



ORONecuras

DISTRIBUIDONRA FARMACEUOUYTICA

PASIVO 1.578.629,41
PASIVO CORRIENTE 843 629,41
CUENTAS ¥ DOCUNMENTOS POR PAGAR 788,775,822
LOCALES 788 775,82
PROVEEDORES 721 847,50
WIODENTAL CA. LTDA. 437,17
BIDGENET 5.A 2 a1
BOTICAS LINIDAS DEL ECUADOR C.A 3 787,86
CORMIN CIA. (TDA 0,10
DRCHAS ARM 2 450,14
DYFARE 5 A %0 155,69
DISTELSA 5,00
DISTRIBUIDORA CADENA £5PINOSA OA. LTDA. 6,31 |
DISTRIBLIDORA PALACIOS SOTO & OA 8 20,80
DM CARMEN MUROY S A 087
ECUACIIMVICA ECUA TORANA DE PRODUCTOS QUINICOS C A 13 6/.06
§ ANRMALNLACE 25 559,45
FINC MEDICAL PRODUCTS CIA LTDA 2285 |
FRANCO VALAREZO GALD FLAVIO 1 643,86
GARCOS S A 29 X817
GRUNENTHAL ECLIATORIANA O LTDA. 9 102,47
IMPORTADORA SOHOROUEZ € LTDA. 463
IWPORTADORA COMERCUAL AMOROSO O, LTDA. 48330
INSTITUTO FARMACD BIOLOGICO $.A 04,42
| ARA AREVALO FLORENCIO MALRIOO 119,77
KAONGS LABORATORIOS C. LTDA. O 0,54
LABORATORIO FARMACEUTICO WEIR 5.A 311598
LABORATORIO NEOFARMACO CIA. LTDA. %138 |
LABORATORIOS "G M 217,37
[LABORATORKS O-ALVER DEL ECUADOR CIA. LTDW 16 60,97
|LABORATORICS OHEFAR S.A 00,92
LABORATORNS GENF AR ECLIADOR 5 A 26 089,91
LARDRATORNYS HG 571,83
LABORATORIOS ROCNARS 5.A 11.068,00
LABCRATORICH, TOS 4 3560
LAMOSAN CIA. LTOA. 20085 |
LETERAGO DEL ECLIADOR 5.4 87.756,18
NEW YORKER 5 A 199,57
OPERFEL S A 10,68
QUFATEX S A 53 504,94
HODOOME PHARMACEUTICAL 5 A b_9H,91
SONPHARMCIA. LTDA. 5 (84,35
SUMELAB CiA. LTDA, 1152237
{TEC ASCAS DEL ECUADOR S A 41 499 22
VITA BEAUTY INTERNACIONAL S A 2,93
JVITA BEAUTY INTERNACICNAL S
IMPRENTA ¥ SUNINS TROS OFFSECOMP - 1486, 77
INTERNATIONAL SECUIITY SERVICE INSERSER C LTDA 210,90
{ORTIZ ROFRIO WALTHER PATRIOIO =147

9
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EElZ=TFRELll O faa Fafnmng s ELsTeesma

SUCESION INDEVISA MARIA INES AGUILAR. TE A
PASTOR PENALOTA FFREN ENRIDUE L6858
MELFVEZA MEDICINGAS E INSUMDS CLA. LTDW. =
ABAD HERMAN DS CLA. LTDA. 407817
ALEXKIA PHARMA S & ELE
[CARCUNPORT 5.0 081
ESKEGROLUIPD 5.4 |
FARRAALIGHT 5.4 w5 &
LABORATORINS CARWAGLI #5338
UCRACAPS CIA, LTOM 5, Sy
LABORATORKTS DANIVET 5.0 4E1 45
HOSPIMEDIKKA CLA LTDA 508, 1
FARPAANACION §.A, 1 455 545
PRODE-FARM 5.4, 135,65
EXFAR] - AREVALD RIVERA ROBERT 13 418,06
CELESTIAL - AREY AL BIVERA BEFF a3 0, 31
FARMAYALA PHARMACELTICAL COMPANY 5 A 5 467,57
BLEWASTOR £ A S,
LABORA TORITTS O L ECUADOR FORLADE LU 5.4 1 83, 57
GEDECHRICHTER ECLADOR 5.4 477,36
FRIGONEN 5.4 1M, 14
[WARTRAX HEALTH 5.4 408,76
UARCYAFAR ClA. LTDA 107108
MERCK G A G AR AF
CHECIIES GIRADOS Y MO COBRADOS 131 DA, b6
PHARMABRAND 5.0, 436,11
PROM EEDORES VRRIOS: B M3 a8
ABAD DaCHOW HENRY ALFONSD 6, b
CORPORACION ML CfA L DE TELELO MLINICACKONES CHT EP Afil.41
'LL_IHEH.II.-GAH"IA'EI!EM EFREN a58. A0
JANBRANG VIVANCO FRINSON JARMS MR |
OTECEL 5.4 10, B0
[COELLD CARRION HERNAN ALIGLISTD 836,53

| CIRELLARGA RECHRION AM MUARSANA CE JESLE B4F &0
CLIESTA Pl S RAY ARG 14500
LABCIAA TORI0 W D LABCTVIDN 5.4 a5 50
MOCESTE CASAJOAMA, C14 LTDW 128,33
CITRAS CLENTAS FOR PAGAR S8 A AD |
BLRGDS BELEN |FOR FAGAR) 20mm |
PR gAY DFL CARBAEN 11,

BLIBE0S CRISTINS ERLLIRE
(ALARA ARNALDO 250,00
AREWVALD EDGAR - FAPA A0 000, o0
OTRAS DELIGACIONES CORRIENTES 7.0, 7S
COW LA ADKAINIS TRACK TRIBLITARLA 3.960,17
A | 1% SERVICIC PRESTADON. PER MEDSENS DF COMUNICACION ¥ AGENCIAS Df PLBUCIDAD 5 A0
317 | 1%) TRANSFESENCIA DE MENES WUEBLES OF MATURALETA CORPORAL LR |
| POR ARRE NGAM ENTO DF BIENES INMUEBLES AE7 47
|CTRAS PETEMCIO N ES AdUICARIES AL 2% .37

10 |
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ORONecuzzzs

DISTRIBUIDORA FARMVACEUTICA

RETENCIONES DE IVA 30% 108,77
RETENCIONES DE IVA 70% 42,75
RETENCIONES DE (VA 100% 90,14
| RETENCIONES DE IVA 10% 043 |
RETVENCIONES D IVA 20% 51,66
PAPUESTO A LA RENTA POR PAG AR DEL EXERCICIO .08, 31
IPLUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EIERCICIO £.085,31
COM EL IESS 7.507,61
FONDOS D€ RESERVA POR PAGAR 92,5
PRESTAMOS QLIROGRAFARIOS R, 05
PRESTAMOS HIPOTECARIOS 152,41
ESS POR PAGAR 5,464, 59
POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS 24,664, 34
DEQIMO TERCER SUELDO 19.314,41
DECIMO CLARTO SLELDO 534593
PARTICIPACON TRABAJADORES POR PAGAR DEL EERCIOO 488832
PARDCIPACON TRABAADORES POR PAGAK DEL UEROCIO 488832
ANTIOPOS DE CUENTES 3.620,55
ANTICPOS DE CUENTES 3.620,55
OTROS PASIVOS CORRIENTES 4.127,29
OTROS PASIVOS 4.127.29
TARUETA OF CIREDITO CORPORATIVA 3.665,06
TARUETA DE CREDITO-ACOONISTA 452,73
PASIVO NO CORRIENTE 735000, 00
OBUGACIONES EMITIDAS 735.000,00
AREVALD RIVERA LOGAR (OBUGACON EMITIDA) 245.000,00
AREVALO RUVERA RDBERT (OBUIGACIONES EMITIDAS) 245 .000.00
AREVALO RIVERA JEFF |OBUGACONES EMITIDAS) 245.000,00
PATRIMONIO NETO 144 861,81
CAPITAL 2.000,00
CAPITAL SUSCRITO 0 ASIGNADO 4.000,00
CAPITAL SUSCRITO o ASIGNADO £ 000,00
APORTES DE SOO0S O ACCIONISTAS PARA FUTURA CAPITALIZACION 169.730,37
APORTES DE SOO0S O ACCIONISTAS PARA FUTURA CAPITALIZACION 169.730,37
FESERVAS 2.778,57
[ sERvA EGAL 2.775,57
RESEAVA LEGAL 217857
RESULTADOS ACUMULADOS 51.064,50
GANANCIAS ACUMULADAS 35.556,53
GANANCIAS ACUMULADAS 35.556,53
{-] PERDIDAS ACUMULADAS 8662133
RESULTADOS ACUMULADOS PROVENIENTES DE LA ADOPCION POR PRIMERA VEZ DE LAS NIIF n
{-| PERDIDAS ACUMLILADAS 86 62133
RESULTADOS DEL LEROICO 19.417,67
GANANCIA NETA DEL PERICOO 19.417
GANANCIA NFTA DFL PERIODO 19.417,67
PASIVO + PATRIMONIO - 1L723.430,22

Se da a conocer que saldos de |as cuentas contables vienen de la actvidad de venta al por mayor y menor de

productos farmacé uticos, dinerc que es ingresado a las cuentss de bancos,

11
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ORON ez

DISTRIBUIDORA FARMACELDTIOCA

NOTA N.04 ESTADO DE RESULTADO

CUENTA 2015

INGRESOS 4.083.804,05
{INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 4.062.052,17
VENTA DE BIENES 4.201.444,17
VENTAS CON TARIFA 12% £71.500,25
{OROVENTAS 12% $71.500,25
VENTAS CON TARIFA 0% 3.629.943 92
{OROVENTAS 0% 3.629.943 92
(+) DESCUENTO EN VENTAS . 9728423
(-) DESCUENTO EN COMPRAS - 97.28423
(-) DEVOLUCIONES EN VENTAS - 4210777
(-) DEVOLUCIONES EN VENTAS . A2.107,77
OTROS INGRESOS 21.751,88
INTERESES FINANCIEROS 0,08
INTERESES BANCARIOS 0,08
|OTRAS RENTAS 21.751,80
OTROS INGRESOS VARIOS 21.751,80
COSTO DE VENTAS Y PROOUCCION 3.202.802,09
MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS 3.202.802,09
{(+) INVENTARIO INICIAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPARIA £71.829,12
INVENTARIO INICIAL £71.829,12

+) COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPARIA 3282 875,09
(+) COMPRAS CON TARIFA12% - COSTO DE VENTA 420.565,13
(+) COMPRAS CON TARIFA 0% - COSTO DE VENTA 2.952.858 21
(-) DEVOLUCION EN COMPRAS - 3447366
|(-) DESCUENTO EN VENTAS - 403449
1(-) DESCUENTO EN COMPRAS ANTERIORES - 52.0M.10
{(-) INVENTARIO FINAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPANIA . 95160 12
{(-) INVENTARIO FINAL - 95190212
GASTOS $48.453,14
|GASTOS DE VENTA 467.972,48
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 158.544 91
SUELDOS Y SALARIOS 149.150,15
HORAS EXTRAS 622811 |
ALUMENTACION (ROU 3.166,65
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (incluido fondo de reserva) 23.930,62
APORTE PATRONAL 11,15% 17.324 68
[1ECE (0,9%) Y SETEC (0,53%) 1,553, 78
|FONDOS DE RESERVA 5.052,16

£l resultado del presente ejercicio arroje une Utiidad de $ 32.548,82 utikdad que es dutnbuida al afo 2018

12
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ORONecuras

DISTMRISUIDORA FARMACCERETICA

| BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 17.876,74
|DECHAO TERCER SUELDO 1029027
|DECIO CUARTO SUELDO €459 47
VACACIONES 315,35
BONIFICACION 25% 1.493 65
Imummnon POR DESPIDO INTEMPESTIVO 318,00
IMANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES 10.548 36
IMANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES DE INSTALACIONES 7.760,71
[MANTENIMIENTO Y REPARACIONES DE MUEBLES Y ENSERES 75,00
[MANTENIMIENTO Y REPARACIONES DE EQUIPOS DE COMPUTACION 1.376,79
[MANTENIMIENTO Y REPARACIONES DE VEHICULOS 91985
[MANTENIMIENTO Y REPARACIONES VARIOS 407,00
|conasionEs 29.785,85
[COMISIONES POR VENTAS 29 785,85
[PROMOCION ¥ PUBLICIDAD 8.432,06
Ipmﬂnm Y PUBLICIDAD 843206
COMBUSTIBLES 4512,55
|comausTiBLES 451255
LUSRICANTES 767,43
LUBRICANTES 76743
TRANSPORTE 36,00
TRANSPORTE .00
GASTOS DE GESTION (agasajos a accionistas, trabajadores y dientes) 1.708,30
GASTOS CE GESTION (agasajos a accionistas, trabajadores y clientes) 1.708,30
GASTOS DE VIAJE 171242
HOSPEDALE (VIATICOS) 57,42
ALIVENTACION (VIATICOS) 55,00
MOVILIZACION (VIATICOS) 3 600,00
AGUA, ENERGIA, LUZ, Y TELECOMUNICACIONES 2633375
AGUA POTABLE 1080,17
ENERGIA ELECTRICA 15.095,23
TELECOMUNICACIONES £158,35
DEPRECIACIONES 53.174,51
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 53.174 51
DEPRECIACION DENMIUEBLES ¥ ENSERES 20.169,29
DEPRECIACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO 1.416,03
DEPRECIACION DE EQUIPO DE COMPUTACION 10.728,33
DEPRECIACION DE VEHICULOS, EQUIPOS DE TRANSPORTE Y EQUIPO CAMINERD MOVIL 20 860,85
OTROS GASTOS 130,608 98
AUMENTACION 20578,58
SUMINISTROS DE OFICINA 2514,31
MATERIALES DE LIMPIEZA Y ASED 5.263,53
AGUA DE CONSUMO HUMAND 589,30
SUMINISTROS VARIOS 18534,45
13|
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DISETRIBUIDORA FARMACEUTICA

PEAIES ¥ PONTAZGD 860,21
ARRIENDO DE LOCALES A2.475,77
REPUESTOS ¥ ACCESORIOS 5 136,78
MONTORED ¥ SEGURIDWD 156,00
PEQUERCS ECIUIPOS - VARIOS 4019,62
UMIFORMES 290,15
GASTOS GENERALES 177,61
ENVID DE ENCOMIESDAS 5 161,00
[MATERIALES VARIOS 6908, 7%
[MATERIALES PARA MANT ¥ REPAR 4.203,59
SERVICIOS VARIOS L115,43
RECARGAS - CELULARES 18,65
MOVILIZACION-V ENDEDORES 10 621,50
HORORARIOS PROFESIONALES * 100,00
GASTOS ADRINISTRATIVOS 35892452 |
SUELBOS, SALARIOS ¥ DEMAS REM UNERACIDNES 128 532,04
SLELDOS ¥ SALARICS 121 277,62
HORAS EXTRAS 575,47
ALIMENTACION [ROL) 378,95
APORTES A LA SEGURIDAD 5001AL (incluido fonde de reserva) 21.988,95
APDRTE PATRONAL 11, 15% 1407722
IECE [0,5%) ¥ SETEC {D.5%) L262.53
|FONDOS OF RESERW A 6.648,20
BENEFICIOS SOCIALES F INDEMNIZACIONES 15,285, 10
DECIMO TERCER SUELDO 9.128,32
DECIMD CUARTD SLELDO 699150 |
VACACIONES 165,28
HONDRARIOS, COMSIONES ¥ NETAS A PERSONAS NATURALES ? 796,43
HONDRARIOS, COMSICINES ¥ (WETAS A PERSONAS NATLRALES 79643
MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES 12 104, 74
|I|HHTEHII'I'I-IE.HTI:|"|'HEFAMEH:IHE DE IMSTALACPOMES 6790, L8
[AAANTENIMIENTO Y REPARACIONES DE EQUIPOS DE COMPUTACION 408130
[MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES DE VEHICLLOS 913,24
[MARMTENIMIENTEO Y REPARACHINES VARIOS 314,
PROMOCIIN ¥ PUBLICIDAD 16.939,37
PROPAGANDA, ¥ PUBLICIDAD 16.938,37
COMBUSTIELES 2 918,46
COMBLETIBLES 918,46
LLFERICANTES 135,35
LUBRICANTES 135,26
SEGURDS T REASDGLPROS [primas y cesiones) 6380, 16
SEGUROS ¥ AEASEGLIRDS [primrs v cesiones) 360,16
TRAMSPORTE : 54,00
TRAMNSPORTE - . 54,00
14
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DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

GASTOS DE GESTION (ngasajos a accionkstas, trabajadores y clientes) 1.318,28
GASTOS DE GESTION [agasajos & accionistas, trabajaderes y dientes) 1,318,28
GASTOS DF ViAlE 18,00
MOVILIZACION {VIATICOS) 18,00
AGUA, ENERGIA, LUZ, ¥ TELECOMUNICACIONES 14.015,79
AGUA POTABLE 162.50
ENERGIA ELECTRICA 9.758, 70
TELECOMUNICACIONES 400459
TELEFONIA CELULAR 0 00
IMPUESTOS, CONTRIBUCGIONES Y OTROS 171135 |
PATENTE MUNICIPAL 160.24
CONTRIBUCION A SUPTRINTENDENCIA DE COMPANIAS 1308 17
|PERMISO DE FUNCIONAMIENTO ARCSA 152,94
GASTO DETERIORO 7044333
|PROVISION - CLENTAS POR COBRAR 70 445 33
[PROVISION - CLENTAS POR COBRAR 7044533
GASTO IMPUESTO A LA RENTA (ACTIVOS Y PASIVOS DIFERIDOS) 399,21
GASTO IMPLUESTD A LA RENTA |ACTIVOS Y PASIVOS DIFERIDOS) 395 21
OTROS GASTOS 61822 25
ALIVENTACION 17.973,40
SUMINISTROS OF OFICINA 7.461,55
MATERIALES DE UMPIEZA YASEO 1,460, 14
AGUA DE CONSUMO HUMAND 154,25
SUMINISTROS VARIOS 5.57.07
PEAJES Y PONTAZGO 4.9
ARRIENDO DE LOCALES 1.506,21 |
REPUESTOS ¥ ACCESORIOS 5.001,54
MONITDRED Y SEGURIDAD 784.00
UNIFORMES 2.919,51
ENVIO Df ENCOMIENDAS 12.00
GASTOS GENERALES 2.868.67
MATERIALES VARIOS 3.232,67
MATERIALES PARA MANT Y REPAR. aR9er
SERVICIOS VARIOS 3.772.84
CAPACITACIONES 5 545,60
ASESORIAS H00,00
PRODUCTOS POR EXPIRACION 19304 32
GASTOS FINANCIERDS 2155574
INTERESES 20 333 80
INTERESES PAGADO POR ANTICIPADO 2000000
INTERESES POR PRESTAMOS A TERCEROS 333.%0
COMISIONES 1.208 %0
COMISIONES BANCARIAS 1208 90
OTROS GASTOS FINANCIERODS 1304
CONTRIBUCION SOLCA 11,31
CARGOS FINANCIEROS 1,73
| GANANCIA DEL PERODC 32518 82
15|
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Anexo #12
Clientes

Comercio

Dias acredito

ABAD HERMANOS CIA. LTDA

ACHILIER RODRIGUEZ OSCAR

AGILA MOROCHO CRISPIN VIDAL
AGRICOLA MINERA AGRIMROC S.A.
AGUILAR AGUILAR LUIS ANGEL
AGUILAR AGUILAR SERGIO GONZALO
AGUILAR AGUILAR SILVIO PATRICIO
AGUILAR BENAVIDES YURY DEL ROSARIO
AGUILAR CERON MANUEL ALBERTO
AGUILERA DIAZ RAMIRO

AGUIRRE LOOR ELADIO RENE
AGUIRRE VALAREZO FERNANDO DAVID
AJUSTE INVENTARIO FISICO

AJUSTES PROOVEDORES

ALBA BARREIRO CARLOS ENRIQUE
ALCIVAR IGNACIO

ALDAZ JAIME

ALVARADO ARICHABALA ROSA NARCISA
ALVARADO BONILLA LIGIA
ALVARADO VALAREZO BRUNO
ALVARADO VICENTE

ANAZCO CAMPOVERDE KARINA
ANDRADE LOAIZA FANNY BEATRIZ
ANDRADE MACIAS RAMON

APOLO GALLARDO EDWIN OMAR
APROFE (MACHALA)

APROFE (SANTA ROSA)

ARAUZ GARZON JORGE LUIS

AREVALO RIVERA EDGAR ANTONIO
AREVALO RIVERA JEFF BRANDON
AREVALO RIVERA ROBERT EMANUEL
ARIAS CENTENO JONNY WILSON

ARIAS LUISA

ARIAS MONTESINOS LUIS BOLIVAR
ARIAS ORDORNEZ JULLY ALEJANDRA
ARIZAGA BELTRAN VALERIA VANESSA
ARMIJOS CABRERA JUAN

60
60

0
60
60
30
30

0
30
60
60
60

0

0
60
60
30
60
30
60
60
60
60

0
60
60
60
30
60
60
60
30

0
60
60
30
60
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ARMIJOS MARQUEZ DORIS MARLENE
AROCA BRIONES EMILIO RAPHAEL DR.
ARREAGA QUIMI SIMON ALFREDO
ASOC.EMP.Y TRAB. GRUPO AGRIC.PRIETO
AUCAPENA WASHINGTON

AURIFERA PODEROSA

AVENDANO PARRA MARCELO

AYALA MEDINA FRANCIA MARISOL
BARROS SALDANA RUTH ALEXANDRA
BASELPHARMA S. A

BATALLON DE INFANTERIA #2 "IMBABURA"
BAZAR ESENCIAS Y PERFUMES AROMMAS
BAZAR FARMACIA CHARITO

BAZAR HENDS

BAZAR MARIA DEL CISNE

BAZAR 'Y CALZADO PUYANGO
BAZAR'Y PAPELERIA MISHELL
BECERRA LEIVA VICTOR AVELINO
BENAVIDES CARCELEN MICAELA
BERNEO HONORES CAROLINA
BIOMEDILAB

BLACIO MACAS VERONICA YANINA
BORJA PEREZ SARA

BOTICA COMUNITARIA DE MACHALA
BOTICA GOTITAS DE VIDA

BOTICA MACHALA

BOTICA NUEVA ESPERANZA
BOTIQUIN BELLA MARIA

BOTIQUIN CENTRAL

BOTIQUIN DEL PUEBLO

BOTIQUIN JIMENEZ

BOTIQUIN LA SALUD

BOTIQUIN TORRES

BRAVO GUEVARA KATIUSKA

BRAVO PALMA DORIAN EDUARDO
BURGOS PENA ANA BELEN

BURGOS PENA ANA CAROLINA
BURGOS VILLAMAR DALTON ALEXIS
BUSTAMANTE ORDONEZ MONICA BIRMANIA
BUSTOS REYES DIMANET

CABANILLA CALLE JULEYSI KARINA

60
60
60
60
60
60
60
60
60
60

45
60
60
60
60
45
60
60

60

60
60
45
60
60
60
60
60
60
60

60
60
60
45
60
30
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CABRERA CASTILLO DARWIN ROBERTO
CABRERA DORA

CABRERA ELVA

CALDERESA S.A.

CALDERON QUIZHPE SILVIO STALIN
CAMINO RAMIREZ TANIA VERONICA
CAMPANT KM 13 S.A.

CAMPOVERDE ESTEFANIA

CANOLA VERA MARCOS

CARRION BARCO MILTON IVAN
CARRION TORO BRYAN EDUARDO
CARRION ZOZORANGA KEVIN
CASTILLO ARAUJO BETTY MIYOSHY
CASTILLO CRISTIAN

CASTRO PESANTEZ ZOILA BERONICA
CEDILLO APOLO HEDER

CELLAN ESPINOZA JALMAR LENIN
CELLAN ESPINOZA LIBERT JOEL

CENTRO DE ESPECIALIDADES DE EL ORO PROSALUDORO
SA
CENTRO DE ESPECIALIDADES JUAN XXIlI

CENTRO DE ESPECIALIDADES SAN LORENZO DE VINCE
CENTRO MATERNO INFANTIL

CENTRO MEDICO DIVINO NINO

CENTRO MEDICO MI DOCTOR

CENTRO MEDICO OROMEDICA

CENTRO NATURISTA EL MANANTIAL
CENTRO NATURISTA MANANTIAL DE VIDA
CEVALLOS BALLADARES DAVID HERNAN
CHALEN DIAZ RICHARD EUGENIO
CHAMBA BARRA PIEDAD HERMELINDA
CHAVEZ DAVILA ELCIE MARISOL

CHAVEZ MORALES SABY DEL ROCIO
CHIMBO APOLO ROCIO

CLIENTE OCASIONAL

CLIJENA CIALTDA

CLINICA AGUILAR CIA. LTDA.

CLINICA JHONSONS

CLINICA LA SALUD

CLINICA MATERNIDAD NINO JESUS
CLINICA QUIRURGICA VARGAS

60
60
60

60
60
60

30
60
30
30
30
70
30

30
30
60

45
60
60
60
60
60
60
60

60
60
60
60
60

60
45
60

60
60
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CLINICA SAN MARCO

CLINICA SANTA ISABEL

CLINICA SANTARITA

COELLO AGUILAR SERVIO

COELLO NAULA CESAR EMILIO

COELLO QUIMI ESTHER MARIA
COMANDO DE APOYO LOGISTICO N 1 EL ORO
COMERCIAL CHUQUIMARCA
COMERCIAL LA PRIMAVERA

COMERCIAL MARIA JOSE
COMERCIALIZADORA VASQUEZ CIA.LTDA
COMISARIATO JOR&MAR

CONSTANTE JOHNSON CARLOS ALBERTO
CONSUMIDOR FINAL

COOPROCLEM

CORDOVA ALARCON ANDRES VINICIO
CORDOVA HEBER FRANCISCO

CORDOVA VALAREZO DARWIN KLEBER
CORMEDEC

CRIOLLO SANCHEZ JORGE ISRAEL

CRUZ AZUL BALSAS CDLA CENTRAL
CUERPO DE BOMBEROS DE MACHALA
CUEVA BUELE ELIANA LILIBETH

CUEVA PARDO MARIA DE LOURDES
CUEVA VERONICA

CUNALATA MIGUEL ANGEL

CURAY ESPINOZA ALBERTO MAURICIO
DEWIND NEIRA LEONARDO

DIAZ ARROYO RAMIRO

DIAZ CORDOVA JACKELINE

DIAZ NARVAEZ CARMEN DEL ROSARIO
DISTRIBUCIONES DOMEL
DISTRIBUIDORA CADENA ESPINOZA CIA LTDA
DISTRIBUIDORA'Y COMERCIALIZADORA JARRIN
DISTRIORENSE CIA. LTDA

ECHEVERRIA CALLE ROSA GASTENIA

EL PALACIO DEL PANAL

EL REMEDIO

ELIPES. A

ELIZALDE ANDREA

ELIZALDE ROSARIO

60
45
60
30

60
60
60
60
60
45
60
30
60
30
60
60
60

60

60

60
60
30

60

60
60
60
60

60
60
60

30
60
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ERAS ANITA
ESCAVI CIA LTDA

ESPINOZA BLACIO BRENDA ESTEFANIA
ESPINOZA FIERRO NUBE MARIA
ESPINOZA MALDONADO CRISTINA ISABEL
EXFARI #17 (KEYLA)

EXFARI #2

EXFARI #3

EXFARI #4

EXFARI #5

EXFARI #6

EXFARI (ENKAMI)

F. N. C MEDICAL PRODUCTS CIA LTDA.
FAJARDO SALAZAR SANTOS RAMIRO
FARMA 15

FARMA ROSY

FARMA VIT

FARMACEUTICA FARDIVINI CIA LTDA
FARMACIA 10 DE AGOSTO

FARMACIA 10 DE AGOSTO (LA TRONCAL)
FARMACIA 12 DE OCTUBRE
FARMACIA 2 EN 1 (CRUZ AZUL)
FARMACIA 2.22

FARMACIA 3-33

FARMACIA 9 DE OCTUBRE

FARMACIA ALEMANA

FARMACIA AMERICANA (OROVENTAS)
FARMACIA AMERICANA (STA ROSA)
FARMACIA AMPARITO

FARMACIA ANDREA

FARMACIA ANDREA (ZARUMA)
FARMACIA ANGELA DENISSE
FARMACIA ARACELY

FARMACIA ARIEL

FARMACIA AUSTRAL

FARMACIA AYE 1

FARMACIA AYE 3

FARMACIA AYE 4

FARMACIA B.C.

FARMACIA BALAO

FARMACIA BALSAS 2 MARCABELI

60
60
60
60
60

O O O O o o o

60
30

45
60
30
60
60
60
60
60
45
60

60
60

45
60
60
60
45

o

60
60
60
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FARMACIA BAZAR HERAS

FARMACIA BELEN

FARMACIA BOLIVAR

FARMACIA BOLIVAR # 2 (STA. ROSA)
FARMACIA BOLIVAR (MACHALA)
FARMACIA BRISAS DEL MAR
FARMACIA BUEN VIVIR

FARMACIA CBS

FARMACIA CELESTIAL

FARMACIA CENTRAL # 2

FARMACIA CHABELITA

FARMACIA CHARITO

FARMACIA COCHANCAY

FARMACIA COLOMBIA

FARMACIA COMUNITARIA

FARMACIA COMUNITARIA DEL PUEBLO
FARMACIA COMUNITARIA HUAQUILLAS
FARMACIA COMUNITARIA SANTA ROSA
FARMACIA CONTINENTAL

FARMACIA CONTINENTAL (PINAS)
FARMACIA CORAZON DE JESUS
FARMACIA CRISTO REY

FARMACIA CRISTO REY (ARENILLAS)
FARMACIA CRUZ AZUL

FARMACIA CRUZ AZUL (BALSAS)

FARMACIA CRUZ AZUL (BALSAS-MARCABELLI)

FARMACIA CRUZ AZUL (ZARUMA)
FARMACIA CRUZ DEL SUR
FARMACIA CRUZ VERDE
FARMACIA DANIELITO

FARMACIA DANNA CAROLINA
FARMACIA DANY

FARMACIA DARLLING 1l
FARMACIA DE LAS COMUNIDADES
FARMACIA DEL AUSTRO
FARMACIA DEL PUEBLO
FARMACIA DEL SUR

FARMACIA DEL SUR OROVENTAS
FARMACIA DIANA

FARMACIA DIANITA

FARMACIA DIVINA MISERICORDIA

60
60
60
60
60
60
45
60

60
60
60
60
60
60

60
60
60

60
45
60
60
60
60
45

60
60
60

60
60

60

60

60
60
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FARMACIA DIVINO JESUS
FARMACIA DIVINO NINO
FARMACIA DON BOSCO
FARMACIA DOS HERMANOS
FARMACIA ECUADOR

FARMACIA ELIZABETH (MACHALA)

FARMACIA ELIZABETH (PINDAL)
FARMACIA ESMERALDA
FARMACIA ESPEJO

FARMACIA ESPERANCITA
FARMACIA ESPIRITU SANTO

FARMACIA ESPIRITU SANTO (STA. ROSA)

FARMACIA ESTEFANIA
FARMACIA FERVE

FARMACIA GABRIELA
FARMACIA GAVI

FARMACIA GERMANIA
FARMACIA GUAYAQUIL
FARMACIAH. N

FARMACIA HERMANO MIGUEL
FARMACIA HIPERFARMA
FARMACIA HOLANDESA
FARMACIA IDEAL (HUAQUILLAS)
FARMACIA IDEAL (MACHALA)
FARMACIA IDEAL (PASAJE)
FARMACIA ISRAEL
FARMACIA J.K.

FARMACIA JAHAIRITA
FARMACIA JENNYS
FARMACIA JESSICA
FARMACIA JESUS DE PRAGA
FARMACIA JHON ALEX
FARMACIA JONALEX
FARMACIA JUAN GABRIEL
FARMACIA JUDITH
FARMACIA JULISSA
FARMACIA JUMIS

FARMACIA JUSANDREY
FARMACIA KAREM
FARMACIA LA DOLOROSA
FARMACIA LA DOLOROSA 2

60
60
45
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
45
60
60
60
60
45
60
60
45
60
45
60

60
60
45
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
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FARMACIA LA ECONOMICA

FARMACIA LA FE

FARMACIA LA PRIMICIA

FARMACIA LA ROCA

FARMACIA LA SALUD (PIEDRERO)
FARMACIA LA SALUD (PINDAL)
FARMACIA LA SALUD (STA. ROSA)
FARMACIA LA SUSAYA

FARMACIA LAY

FARMACIA LAS MERCEDES

FARMACIA LEVIS 3

FARMACIA LIA

FARMACIA LIFRE

FARMACIA LILI

FARMACIA LISSETTE (BARBONES)
FARMACIA LISSETTE (MACHALA)
FARMACIA LISSETTE (ZARUMA)
FARMACIA LOS ANGELES (COCHANCAY)
FARMACIA LOS ANGELES (EL TRIUNFO)
FARMACIA LOS ANGELES (NARANJAL)
FARMACIA LOS ANGELES (PUERTO INCA)
FARMACIA LOURDES

FARMACIA LUNAFAR

FARMACIA LUZY VIDA

FARMACIA MADRE DE DIOS

FARMACIA MAJUCA

FARMACIA MALENA

FARMACIA MARANATHA

FARMACIA MARIA AUXILIADORA
FARMACIA MARIA AUXILIADORA (PONCE ENRIQUEZ)
FARMACIA MARIA BELEN (HUAQUILLAS)
FARMACIA MARIA BELEN (PACCHA)
FARMACIA MARIA BELEN (PONCE ENRIQUEZ)
FARMACIA MARIA BELEN (ZARUMA)
FARMACIA MARIA EMILIA

FARMACIA MARIA FIORELI

FARMACIA MARTHITA

FARMACIA MATHIAS

FARMACIA MEDIC

FARMACIA MEISY

FARMACIA MILALY

45
60
60
60
60
60
60
45

60
60

60
60
60
60
45
60
60
60
60
60
60

60
45
60
60
60
60
60
60
60
45
60
60
60
60

60
60
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FARMACIA MILE

FARMACIA MINAYLIN

FARMACIA MODERNA

FARMACIA NARCISA DE JESUS (MACHALA)
FARMACIA NARCISA DE JESUS (NARANJAL)

FARMACIA NARCISA DE JESUS (PONCE ENRIQUEZ)

FARMACIA NATIVIDAD DE MARIA
FARMACIA NHARA

FARMACIA NOELIA

FARMACIA ORIENTAL

FARMACIA ORO GUABO

FARMACIA ORQUIDEA DEL SUR
FARMACIA PANALES Y ALGO MAS
FARMACIA PANAMERICANA

FARMACIA PATRICIA

FARMACIA PAULETTE

FARMACIA PAULETTE (MACHALA)
FARMACIA PONCE

FARMACIA POPULAR

FARMACIA POPULAR # 1

FARMACIA POPULAR 2

FARMACIA PRIMEROS AUXILIOS
FARMACIA PUEBLO NUEVO

FARMACIA R.M.

FARMACIA REINA DE PINDAL
FARMACIA REINA DEL CISNE (ALAMOR)
FARMACIA REINA DEL CISNE (BUENAVISTA)
FARMACIA REINA DEL CISNE (HUERTAS)
FARMACIA REINA DEL CISNE (PINAS)
FARMACIA REINA DEL CISNE (ZAPOTILLO)
FARMACIA REINA MATERNAL DE LA FRONTERA
FARMACIA RENACER

FARMACIA REX (MACHALA)

FARMACIA REX (NARANJAL)

FARMACIA RIVERA LOYOLA

FARMACIA ROBERTS

FARMACIA SAGRADO CORAZON
FARMACIA SAMANIEGO

FARMACIA SAN CARLOS

FARMACIA SAN FRANCISCO (BALSAS)
FARMACIA SAN FRANCISCO (MACHALA)

60
60

45
60
60
60
60
60
60
60
45
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
45
60
60
45
45
60
60

45
60
60
60
45
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FARMACIA SAN FRANCISCO (PINAS) 45

FARMACIA SAN GABRIEL 45
FARMACIA SAN JOSE # 1 60
FARMACIA SAN JOSE #2 60
FARMACIA SAN JOSE (MACHALA) 45
FARMACIA SAN JOSE (PONCE ENRIQUEZ) 60
FARMACIA SAN JOSE (ZAPOTILLO) 60
FARMACIA SAN JUAN 60
FARMACIA SAN MARCO 0
FARMACIA SAN PABLO 45
FARMACIA SAN VICENTE (ALAMOR) 60
FARMACIA SAN VICENTE (MACHALA) 60
FARMACIA SANCHEZ 60
FARMACIA SANTA BARBARA 60
FARMACIA SANTA ISABEL 60
FARMACIA SANTA LUCIA 60
FARMACIA SANTA MARIA (COCHANCAY) 0
FARMACIA SANTA MARIA (MACHALA) 0
FARMACIA SANTO REMEDIO 60
FARMACIA SARITA 45
FARMACIA SAUCES 60
FARMACIA SISAVE 60
FARMACIA SOLANGE 60
FARMACIA SOLIDARIA 45
FARMACIA SOLIDARIA (SANTA ROSA) 60
FARMACIA SU FARMACIA 60
FARMACIA SUCRE #2 60
FARMACIA SUCRE 1 60
FARMACIA TAVI 60
FARMACIA TEFITA 60
FARMACIA TENIX 60
FARMACIA TKURA 60
FARMACIA TORRES 60
FARMACIA UNIVERSAL 60
FARMACIA VICTORIA 60
FARMACIA VILLACRES 60
FARMACIA VIRGE DE CHILLA 60
FARMACIA VIRGEN DE FATIMA 60
FARMACIA VIRGEN DEL CISNE 60
FARMACIA VIRGEN DEL CISNE (ARENILLAS) 60
FARMACIA VIRGEN DEL CONSUELO 45
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FARMACIA VIRGEN DEL ROSARIO 60

FARMACIA XIMENA 60
FARMACIA'Y BAZAR ANGELINO 60
FARMACIA'Y PAPELERIA GAVIOTA 0
FARMACIA Y. JULISSA 60
FARMACIA YULIHANA 60
FARMACIAS CRUZ AZUL RM 60
FARMACIAS REINA DEL CISNE GRECISFARM C A 60
FARMAHORRO 60
FARMAMIA CIA LTDA 60
FARMAMUNDIAL 60
FARMATER 45
FARMICENTRO MM. 60
FARMISARIATO INFARE 60
FEDERACION DEPORTIVA PROVINCIAL DE EL ORO 0
FEIJOO MORLA ARNALDO 0
FEIJOO SOTO YELENNY 30
FERNANDEZ BAUTISTA MARITZA 30
FIGUEROA ORDONEZ VICENTE RODRIGO 30
FIGUEROA SUAREZ ANTONIETA 60
FLORES CHERREZ DIANA ALEXANDRA 60
FLORES ESTEFANIA 0
FLORES GUAYLUPO HECTOR LUIS 60
FOLIC S.A. 30
FUMIGADORA PALACIOS MARQUEZ FUMIPALMA S A 30
GABRIEL JACINTO MOGROVEJO VILLACIS 60
GALLARDO MENDOZA DORA LUCRECIA 0
GALVEZ ARMIJOS TATIANA NARCISA 60
GALVEZ JARAMILLO ROSA AMELIA 45
GARAY MENA ROBERTO RODRIGO 30
GARCIA ESCALERAS GUIDO JAVIER 60
GARCIA LOOR DAYSI ESTEFANIA 60
GOB. AUT. DESC. MUNICIPAL CANTON HUAQUILLAS 60
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL 60
DEL CANTON BALZAR

GODOY LUNA ANGEL IVAN 60
GONZAGA TAMAYO PAULINA 0
GONZALEZ MOROCHO VICENTE FEDERICO 60
GRIJALVA CASTRO MARIA DEL CARMEN 60
GUAICHA REGINA 60
GUARNIZO PINZON MANUEL RODRIGO 60
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GUARTAN PISCO JAIME IVAN

GUERRERO VISCARRA ELIAS AMABLE
HEALTHY

HERRERA GUAMAN JESSENIA ELIZABETH
HIDALGO DUNIA MARISOL

HIDALGO GALLARDO JULIO OLMEDO
HOSPITAL BASICO 1 Bl EL ORO

HOSPITAL OBSTETRICO ANGELA LOAYZA DE OLLAGUE

ICAPAR S A
IGLESIA CRISTIANA VERBO DEL GUABO
IMPORTADORA GALARZA LOPEZ

IMPORTADORA'Y DISTRIBUIDORA OROVENTAS
INCARPALM INDUSTRIA CARTONERA PALMAR S A

INDUSTRIAS BORJA INBORJA S A
INTRIAGO MIGUEL

INTRIAGO PATRICIO

INTRIAGO VICENTE JAVIER

IZURIETA SANCHEZ E HIJOS CIA. LTDA.
JACOME PONCE JOHNNY

JAEN SAMANIEGO LUIS ROBERTO
JARAMILLO CELI LEONARDO VINICIO
JARAMILLO LOAYZA JOSE ANTONIO
JARAMILLO MORENO PABLO
JARAMILLO SANCHEZ JORGE ALBERTO
JIMENEZ CHACON CINDY YAJAIRA
JIMENEZ FLORES DAVID FERNANDO
JOELDA CIA.LTDA

JUMBO GUAICHA ALBA MARLENE

LA CASA DE LOS PANALES

LABORDE SILVIA

LABORDE ZAMORA JORGE

LARGO REYES SULEYKA DEL CISNE
LLE SANG ORELLANA CELINDA AMERICA
LLERENA RAUL

LOARTE VILLAMAGUA PATRICIA IRENE
LOAYZA FRIAS TANIA NOEMI

LOAYZA MALDONADO OSNER COLON
LOAYZA TORO GOVER FABRICIO
LOPEZ SANTAMARIA LINDA IVETTE
LOS PANALES DE JESUS

LUIS VASCONES

60
60
60
60
60
60
60
60
30
60

60
60
60
60

60
60
45
60

30

30
60
60
60
60
60

60

30
30
60
45

60
60
60

270



MACAS BALSECA JACINTO
MALDONADO CALERO BIBIANA ELIZABETH
MALDONADO CALERO JENIFER KAROLINA

MALDONADO TENEZACA BEATRIZ DEL CARMEN

MALDONADO TENEZACA TANIA ELIZABETH
MARIA GRUNAUER SPA

MARIA LEON RIOS ZOILA MARIA
MARQUEZ WENDOLINE

MARTINEZ LUIS

MASABANDA CUENCA

MATAMOROS ROSA

MEDICALGUABO S. A

MENDIETA FARFAN CELIA ANTONIETA
MENDOZA GUZMAN JOSE ARMANDO
MI FARMACIA IDEAL

MICROMERCADO EDISON

MIDAJA S A

MINERA BELORO C. L

MINERA EL PORVENIR S.A MINPORSA
MINESADCO S. A

MOCHA NIEBLA MARIA ELIZABETH
MONTENEGRO RICHARD

MONTERO MANUEL

MONTERO REINOSO DARWIN ELEUTERIO
MONTERO REINOSO ELSI VANESSA
MORA LOZADA WILLIAM HUMBERTO

MORA VEINTIMILLA ALEXANDRA DEL CARMEN

MORA VEINTIMILLA GLADIS DEL ROCIO
MOROCHO RODRIGUEZ JHON E.

MOROCHO SANTOS ZARA DEL CARMEN
MOROCHO ULLAGUARI MIGUEL ANTONIO
MOSQUERA CAICEDO SAIDA ROSANA
MURILLO CEDENO CESAR MIGUEL
NAMICELA SOLANO EDUARDO ROBERTO
NAMICELA SOLANO ERIKA SILVANA
NAMICELA SOLANO JHOSSELIN FERNANDA
NAMICELA SOLANO JOEL MATEO

NARDA CRUZ ERREYES

NARVAEZ CABRERA DANIELA ANABEL
NOBLECILLA CARRION GLADYS AZUCENA
NOVEDADES DENIS

45
30
30
30
30
60
60
60
30
60
45
60
30

60
60
30
60
60
60
60

60
60
60
60
30
60
60
60
60
60
60
30
30
30
30
60
60
60
60

271



NOVILLO REYES KENNIA

NUEVA FARMACIA 25 DE DICIEMBRE

O.V. HOTELERA MACHALAS. A

OASIS MARKET

OLIVIA ROMERO DISTRIBUCIONES S. A
OLLAGUE VALAREZO ZOILA V.

ORDONEZ ALVAREZ HOMAR ALCIVAR
ORDONEZ MOGOLLONES BEATRIS MAGDALENA
ORELLANA EDILBERTO

ORELLANA ROMERO ISABEL

ORO SALUD CONSULTORIO MEDICO OBSTETRICO
OROPORTO S. A

OROZCO PONCE MARIANA DE JESUS
PACHAR CORDOVEZ JESSICA ISABEL
PACHECO GALABAY DALILA MARIA
PACHECO LIMONES BERTHA SORAYA
PALADINES MENDEZ FERNANDO
PALADINES ROBLES MERCEDES

PANGUL APOLO ANGEL RUFINO

PARDO FLORES EDDY PATRICIO

PAREDES CEDILLO LADY MARITZA
PARROQUIA ECLESIASTICA DE EL CAMBIO
PARROQUIA ECLESIASTICA DE EL GUABO
PARROQUIA ECLESIASTICA DE PASAJE
PARROQUIA ECLESIASTICA DE PINAS

PARROQUIA ECLESIASTICA LA MERCED DE MACHALA

PAUTA MORA SARA ELIZABETH
PENA OCHOA MARIA DEL CARMEN
PENARRETA ROMERO ANDREA
PERALTA CAMPOVERDE JANETH
PEREIRA LOAYZA VERONICA ROSARIO
PEREZ LIGIO

PESANTEZ DELGADO CRISTHIAN
PIEDRA LLANES HELMER ANTONIO
PINDO PEREZ DELIA

PINDO PEREZ SONIA MARIBEL

PINEDA GONZALEZ MERCY GINA
PINEDA MORANTE MONICA KATHERINE
PINEDA PINEDA ALBERTO

PINGOS CHOCA WILLIAN ISAIAS
PROANO DUENAS ANDREA

60
60
60
60
60
60
60
60
60

60
45
60
30
30
60

60
60
30
45
60
60
60
45
45
60
60

60

30
60
60
60
30
45
30

30
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PROD. NAT. EL PARAISO DE LA VIDA
PRODEFARM S.A.

PRODUCTOS NAT. EL JARDIN DE LA VIDA
PRODUCTOS NATURALES LAS SEMILLAS
PRODUCTOS NATURALES LOS JARDINES
PRODUCTOS NATURALES LOS JARDINES 2
PRODUCTOS NATURALES LOS JARDINES WWW.89
PRODUCTOS NATURALES PARAISO DE LA VIDA
PROPHARMACY CIA. LTDA.

PROVEEDOR DEVOLUCIONES
PUERTOCOBRE S. A

RAMON PENA DENIS SANTIAGO

RAMON TORRES ANDRES BOLIVAR
RAYMOND ECHEVERRIA ALBERTO NELSON
RED MUNICIPAL DE SALUD MACHALAEP
REINOSO LIMONEZ CLARA LUZ

REYES CEVALLOS ROSARIO

REYES VERA SEGUNDO EDUARDO

RIOS MORAN ANGEL GUALBERTO
RIVERA BRAVO HARALDO DE JESUS
RIVERA CHONILLO IRMA JACQUELINE
RIVERA GALARZA SCARLETTE

RIVERA LUCERO JORGE ABDON

RIVERA SALCEDO ADRIAN ESTEBAN
RODRIGUEZ LUDENA ROSWEL RAFAEL
RODRIGUEZ RAMIREZ CARLQOS JULIO
ROGEL BUSTAMANTE CARLOS ALFREDO
ROGEL CONDOY MANUEL UBITICIO
ROJAS PALTAN KEVIN ALEJANDRO
ROMAN ERRAES LUIS ANTONIO

ROMERO ESPINOZA JORGE ERMEL
ROMERO ESPINOZA YOMAIRA

ROMERO HOLGER

ROSERO CUEVA KATTY YESSICA

RUALES CARPIO JUAN JAVIER

RUIZ ARMIJOS ADRIAN JOSE LEONARDO
RUIZ SANCHEZ ADRIAN

RUIZ SESME IVONNE

RUTHY CIA. LTDA.

SALAMEA GINA

SALAZAR DANIEL

60
60
60
60
45
45
45
30
60

60
30
30
60
60
60

60
60
60

30
60
30
60
30
30
30

30
60
60
30
60
60
30
60
60
60
30
60
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SALDARRIAGA ECHEVERRIA BRYAN STEVEN
SALGADO MARQUEZ MANUEL ALBERTO
SALINAS CHICA VILMA IRENE
SAMANIEGO VALDIVIESO JULIA AMERICA
SANCHEZ LOAIZA GONZALO BAUDILIO
SANCHEZ MARICELA

SANCHEZ ZAMBRANO SARA JUDITH
SANGINEZ VEINTIMILLA GUISSELLA MABEL
SANGURIMA FAUSTO

SEDAMANOS CALERO PAUL FERNANDO
SHRIMPKING S. A

SINCHIRE HAGA FRANCISCO G.
SOCIEDAD DE HECHO EL INCA

SOTO GARCIA VICTOR EDUARDO

SU BAZAR

SU FARMACIA MAYTE

SUAREZ JIMENEZ JAZMIN

SUNCION LUZ HONORINA

SUPER NISHO

SWYKONIKI PALACIOS MERCEDES KARINA
TANDAZO GERMANIA DE JESUS
TANDAZO YANANGOMEZ JORGE RAMIRO
TENESACA FRANKLIN

TERREROS GONZALEZ LEILA BEATRIZ
TEVCOL CIA. LTDA

TOALA MOSQUERA JOSE FERNANDO
TORO LEON LILIA CLEMENCIA

TORO MIRIAN

TORRES DAVILA VICTOR MANUEL
TORRES FREIRE MARIA EUGENIA
UNIDAD DE DIALISIS SAN DIEGO
VALAREZO PACCHA LUIS EMERSON
VALAREZO VALAREZO CARLOS MANUEL
VALLE FONSECA DANIEL ALEJANDRO
VALLE GONZALEZ ANDREA

VALLE MONICA

VALLEJO SALTOS MAURICIO DANIEL
VARGAS AGUILAR VICTOR MANUEL
VASQUEZ REINA ROGER LEODAN

VEGA IZQUIERDO ENMA DOLORES
VEINTIMILLA CARRION CARLOTA

60

60
45
60
45
60

60
60
60
60
60
60
60
60
30
45
60
60
45
30
45
60
60
30
60
30

45
60
30
30
60

60
60
60
30
60
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VELASQUEZ RUIZ NESTOR ALBERTO 30
VELEZ MARIA ANTONIETA 60
VETERINARIA BULL DOG 0
VIDA'Y SALUD 60
VIDAL SUAREZ ELIZABETH MARIA 30
VILLAMAR GONZABAY MARCO 0
VILLARROEL ACARO BYRON SEGUNDO 30
VILLARROEL ACARO FLOR MARIA 60
VILLASAGUA VIVIANA BLACIO 0
VIVANCO VIVANCO DELIA 60
VLADIMIRO 60
YAMUNAQUE LEON JORGE ARTURO 60
YUNI PARRALES GLADIS YADIRA 60
Anexo #13

Proveedores

Proveedor RUC

ABAD HERMANOS CIA LTDA 0190395804001
ABAD HERMANOS CIA. LTDA 0190395804001
ABAD VALLEJO SILVIO ANGEL 0100732957001
ALEXXIAPHARMAS. A 1792324254001
APROMED 1102909932001
BASELPHARMAS. A 1791831233001
BASSA 0990987874001
BIODENTAL CIA. LTDA. 1791938690001
BIOGENET S.A. 1791275632001
BOTICAS UNIDAS 0990008426001
CAROLIMPORT S. A 0991517790001
CARVAGUS. A 0991434879001
COREY DISTRIBUCIONES 0102038627001
CORMIN 0990785341001
CORPORACION MAGMA ECUADOR S. A 1791888146001
DY M CARMEN MUNOZ S.A. 0992310979001
DACHAFARM 0992268484001
DIFAR COX 0703010959001
DIFARES. A 0990858322001
DISTEL S. A 0992187743001
DISTEL S.A. 0992187743001
DISTRIBUIDORA CADENA ESPINOZA CIA LTDA 0190366375001
DISTRIBUIDORA LOJAFAR C.A. 1190076608001
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DISTRIORENSE

ECUAQUIMICA ECUATORIANA DE PRODUCTOS QUIMICOS C. A

ESKEGROUP S. A

F. N. C MEDICAL PRODUCTS CIA LTDA.

FARMAENLACE

FARMAGE ECUATORIANA S.A.
FARMALIGHT S.A.
FARMANACION S. A

FARMAYALA PHARMACEUTICAL COMPANY S. A
GALO FLAVIO FRANCO VALAREZO

GARCOS

GEDEON RICHTER ECUADOR S.A.

GENFAR ECUADOR S. A
GRUNENTHAL
HOSPIMEDIKKA

IMPORTADORA AMOROSO IMPAMO
IMPORTADORA BOHORQUEZ C. LTDA.

INDUNIDAS

INSTITUTO FARMACO BIOLOGICO S.A (INFABI)
JARA AREVALO FLORENCIO MAURICIO

JARQUIFAR CIA.LTDA

KRONOS LABORATORIOS C. LTDA.
LABORATORIO NEOFARMACO CIA.LTDA.

LABORATORIOS CHALVER
LABORATORIOS CHEFAR S.A.
LABORATORIOS DANIVET S. A
LABORATORIOS G.M
LABORATORIOS H.G.C. A
LABORATORIOS LIFARLIT
LABORATORIOS ROCNARF
LAMOSAN

LETERAGO DEL ECUADOR S. A
LIQUI CAPS

MEBATEX

MEDIVEZA CIA. LTDA.
NATURPHARMA S.A.

NEW YORKER S. A

OPERFEL

PHARCO

PORTUGAL

PRODEFARM S.A.

0791739403001
0990018707001
0992336668001
0791722543001
1791984722001
1792056268001
0992412755001
0992739584001
0990013314001
1202205397001
1790708799001
1792056268001
0991458417001
0990160422001
1790750892001
0100637974001
0990545030001
0990014450001
0990000603001
0301069944001
0190336298001
0990347654001
1891736270001
1790721450001
0990036349001
0991413839001
0990022194001
0990040559001
0992433345001
0990333319001
1790085503001
0992262192001
1792167140001
0910737584001
0190166791001
0992149930001
0990018855001
0992534575001
0992359536001
0992555742001
0992643579001
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PROVENCO C. LTDA

0990178364001

QUIFATEX S. A 1790371506001
RODDOME PHARMACEUTICAL S.A. 1791241819001
SIONPHARM 1791971566001
SRA. LIDA EMERITA JIMENEZ TORRES 1100573359001
SUMELAB CIA LTDA. 1792272688001
TECNOQUIMICAS DEL ECUADOR S. A 1791359372001
TOFIS LABORATORIOS 0990000360001
VARIEDADES BRILLA MAS 1100573359001
VITA BEAUTY 1791877365001
WEIRS. A 0992636874001
Anexo #14
Marcas de productos
ABBOT INTERPHARM SAVAL
ABL PHARMA LINEA BABYIS SERES
ACINO MERCK CHC SUIPHAR
ACROMAX MERCK ETICO CIPA
ALCON NATURA PHARMA TAKEDA
ALEXXIA SWISS PHARMA MCKESSON.
B.D.F. BIOTOSCANASS. A LAMOSAN
BAGO BOTICAS UNIDAS. NOVARTIS
BALIARDA FAMILIA-SANCELA US PHARM
BASEL FARMALIGHT VIFOR
BASSA. FARMANACION VITA BEAUTY
BAYER FARMAYALA. VITALIS
BIO DENTAL PHARMABRAND WHITEHALL
BIOGENET S. A MEAD JOHNSON ZAIMELLA
LIFE. LABOVIDA S.A. GRUPO FARMA
BLENASTOR G. M. NESTLE
NUTRICIA GALENOS OPERFEL
NEW YORKER S. A GARCOS-NIFA ORFAS.S. A
BSN MEDICAL GELCAPS OTELOS. A
CAROLIMPORT. GLAXO PFIZER
CHEFAR-INFABI GENETIA PIGEON
GEN-FAR PORTUGAL
CORP. MAGMA INDUNIDAS. KRONOS.
FRISONEX. ISIPHARMA PROVENCO
DANIVET JULPHARMA QUIFATEX
DEROSTIC JEACUAN S. A TULIPANESA
DISTELS. A REPFARM UNILEVER ANDINA
DYVEMPRO ROCHE RENE CHARDON
ECUAQUIMICA ROCNARF QUIMICA ARISTON
ESKEGROUP S. A RODDOME LA SANTE
EUROSTAGAS. A ROEMMERS.
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LABORATORIOS ROWE

GEDEON RICHTER EC

LABORATORIOS SOPHIA

GENERICOS AMERICANOS.

LABORATORIOS STEIN

GENERICOS ECUAQUIMICA

LABORATORIOS WEIR

GENETIKA PHARMA

LIFARLIT *NO DESCUENTO*

GENOMMA LAB.

MEDICAMENTA ECUAT

GILLETTE DEL ECUADOCR S. A

MERCANTIL GARZOSI

GRUNENTHAL

BIOPAS LABORATORIOS

GRUNENTHAL JANSSEN

BOEHRINGER INGELHEIN

GUTIS FARMACEUTICA

NOVARTIS CONSUMO

HAWAIIAN TOPRIC

ONOFRE ACOSTA.

HOSPIMEDIKKA C.LTDA.

COLGATE- PALMOLIVE.

IP. BOHORQUEZ C. LTDA

COMERCIAL AMOROSO

JARQUIFAR CIA.LTDA.

CORP.COMER. LEE Y LEE

JOHNSONS & JOHNSONS

SANOFI-SYNTHELABO

INSUMOS MEDICOS

SCHERING ECUATORIANA

KIMBERLY-CLARK

SCHERING PLOUGH

KLEINOD (ECOBEL S.A)

SMITHKLINE BEECHAN CONS

TESIA LABORATORIOS

LAB.CARVAGU(NATURES GARD)

TOFIS LABORATORIOS

LAB.LAZAR-LASIER

UNIPHARMA DEL ECUADOR

LABORATORIO BAXTER

VARIOS INSUMOS

LABORATORIO METLEN PHARMA

VARIOS POPULARES.

LABORATORIO OROFARM

VARTRAX HEALTHS.A

LABORATORIOS CHALVER.

WYETH-LEDERLE.

LABORATORIOS CHILE S. A

LAB. SANDERSON

LABORATORIOS G. F

LABORATORIOSH. G, C. A

LABORATORIOS GLENMARK

LABORATORIOS NEO-FARMACO

LABORATORIOS NITYCORP

LABORATORIOS PRATER

PRODUCTOS ADAMS. (JOHNSON)

EVEREADY-ENERGIZER-SCHICK
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Anexo #15

Distribuidora farmacéutica Oroventas
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Entrevista con la administradora
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Anexo #16

OROVW

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA

Machala, 03 de Junio del 2016

Srta. Eleana Gallardo Silva

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE BANCA Y FINANZAS DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Presente.-

Reciba un cordial y atento saludo de quienes conformamos la directiva de la
Importadora y Distribuidora Oroventas, del canton Machala, provincia de El Oro.

Ante la peticién presentada dias anteriores por la seforita Eleana Michel
Gallardo Silva, sobre realizar un proyecto titulado “PROPUESTA DE UN
SISTEMA DE CONTROL INTERNO A LAS OPERACIONES FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS DE LA EMPRESA IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA
OROVENTAS CIA LTDA”, se resuelve ayudarle con toda la informacién y datos
que esté a nuestro alcance, para el desarrollo del proyecto antes mencionado,
ya que éste sera de gran beneficio, superacion y aporte para el crecimiento
econoémico de la Distribuidora.

Confiando en que se de buen uso de la informacion y datos recolectados, se le
desea éxitos en el desarrollo de su proyecto.

Atentamente:

Egar Antonio Arévalo Rivera Robert Ema ‘evalo Rivera

PRESIDENTE GERENTE GENERAL

Av. Ferroviaria y Alejandro Castro Benitez (Esq.)
e-mail: oroventas 1@hotmail.com

@ 2153137 / 2153 192

Machala - El Oro - Ecuador
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